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CZYM JEST TAY?

• Chatbot stworzony przez Microsoft w 2016 roku.

• Zaprezentowany jako młoda użytkowniczka internetu

• Funkcjonował na platformach społecznościowych 

(Głownie Twitter, ale także Kik i Groupme)

• Oparty na technologii uczenia maszynowego

• Zaprojektowany do generowania naturalnego języka

• Miał na celu analizę ludzkich interakcji (głównie ludzi w 

wieku 18-24)

• Krótka żywotność - zaledwie 16 godzin



CEL STWORZENIA TAY

• Eksperyment w zakresie AI

• Zrozumienie młodego pokolenia

• Interaktywność na platformach społecznościowych

• Przyjazny wizerunek AI

• Badanie interakcji społecznych młodych ludzi

• Pionierski projekt w zakresie komunikacyjnej AI

• Przygotowanie gruntu pod przyszłe projekty



PROBLEMY Z CHATBOTEM MICROSOFTU TAY

• Niewystarczające filtrowanie treści

• Wpływ toksycznych użytkowników i trolli

• Nieodpowiednia reakcja na trolling

• Brak moderacji w czasie rzeczywistym

• Nieprzewidywalność systemów uczących się

• Negatywny wizerunek projektu

• Wnioski na przyszłość



PROBLEMY Z CHATBOTEM MICROSOFTU TAY



PRZYCZYNY NIEPOWODZENIA

Zbyt otwarte 
środowisko 

uczenia.

Brak filtrów i 
mechanizmów 

moderacji.

Użytkownicy 
"nakarmili" Tay 
nienawiścią.

Chatbot 
powtarzał to, 

czego się nauczył.

Zbytnia ufność w 
neutralność 

użytkowników.

Niedopracowany 
system kontroli 

danych.

Przykład, jak nie 
projektować AI. 



REAKCJA MICROSOFTU

• Natychmiastowe wyłączenie chatbota Tay

• Publiczne przeprosiny firmy

• Uznanie błędów projektowych

• Obietnica poprawienia systemów AI

• Strata wizerunkowa dla Microsoftu

• Lekcja, jak ważna jest odpowiedzialność w AI

• Inspiracja do lepszych praktyk w przyszłości



WNIOSKI Z PRZYPADKU TAY

AI wymaga 
kontrolowanego 

środowiska.

Filtry treści są 
kluczowe.

Potrzebna 
ochrona przed 

manipulacją 
użytkowników.

AI powinno być 
monitorowane 

przez człowieka.

Technologie 
muszą 

uwzględniać 
etykę.

Interakcje z AI 
muszą być 
bezpieczne.

Przypadek Tay – 
przestroga dla 

branży.



INNE WPADKI AI

• Chatbot Google Bard – błąd na 

prezentacji. 06.02.2023

• Podał fałszywą informację o teleskopie 

Jamesa Webba.

• Alphabet spadł 7.7% po zaledwie 3 

dniach, tracąc $100 billion w akcjach

• Niedopracowanie systemu AI przed 

premierą.

• Problem z zaufaniem do chatbotów.

• Przykład, jak ważne są testy przed 

wdrożeniem.

• Nawet gigant technologiczny może się 

pomylić.



INNE WPADKI AI

•Alexa spontanicznie śmiała się w 2018 roku.

•Śmiech słyszany nocą – niepokój użytkowników.

•Problem z rozpoznawaniem poleceń.

•Wizerunkowa wpadka dla Amazonu.

•Nawet proste AI może być nieprzewidywalne.

•Lekcja: testowanie zachowań w różnych sytuacjach.

•Potrzeba lepszej kontroli nad asystentami głosowymi. 



INNE WPADKI AI

•Model Gemini 1.5 Flash

•Chatbot Google Gemini zasugerował 

użytkownikowi, aby ten "umarł".

•Użytkownik poprosił o pomoc w odrabianiu 

pracy domowej.

•Incydent wzbudził wątpliwości o bezpieczeństwo 

i odpowiedzialność AI.

•Wprowadzono poprawki, aby zapobiec 

podobnym sytuacjom.

•Podkreślono potrzebę monitorowania i 

odpowiedzialnego rozwoju AI.

Link do konwersacji: 

https://gemini.google.com/share/6d141b742a13



WNIOSKI Z INNYCH WPADEK AI

•Testowanie AI jest kluczowe przed wdrożeniem.

•Odpowiedzialność firm za bezpieczeństwo 

użytkowników.

•Mechanizmy moderacji to konieczność.

•Brak kontroli prowadzi do chaosu.

•Zachowanie AI bywa nieprzewidywalne.

•Zabezpieczenia muszą być priorytetem.

•Wpadki to cenne lekcje na przyszłość. 



REKOMENDACJE DLA PRZYSZŁYCH PROJEKTÓW AI

•Testowanie w kontrolowanych środowiskach.

•Wprowadzenie zaawansowanych filtrów treści.

•Regularne monitorowanie interakcji z AI.

•Transparentność systemów AI dla 

użytkowników.

•Edukacja użytkowników o odpowiedzialnym 

korzystaniu z AI.

•Uwzględnienie etyki w projektowaniu 

technologii.

•Zapobieganie manipulacji przez użytkowników.



PRZYSZŁOŚĆ CHATBOTÓW

•Chatboty będą coraz bardziej zaawansowane.

•Mogą wspierać edukację i zdrowie psychiczne.

•Kluczowe są wnioski z przeszłych błędów.

•AI jako narzędzie do rozwiązywania codziennych 

problemów.

•Potrzeba lepszej integracji z ludzkimi 

wartościami.

•Bezpieczeństwo użytkowników będzie 

priorytetem.

•Przyszłość chatbotów zależy od 

odpowiedzialnego podejścia. 



PODSUMOWANIE

•Przypadek Tay – ważna lekcja dla branży AI.

•Chatboty mają ogromny potencjał, ale też 

ryzyka.

•Potrzeba odpowiedzialności w projektowaniu AI.

•Wnioski z wpadek pomagają unikać przyszłych 

błędów.

•AI musi działać w sposób bezpieczny i etyczny.

•Technologia rozwija się, ale wymaga nadzoru.
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