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1. Abstrakt

Raport przedstawia analize problemow zwigzanych z chatbotem Tay,
opracowanym przez Microsoft w roku 2016. Tay, stworzona jako pionierski eksperyment
komunikacyjnej sztucznej inteligencji, zostata zaprojektowany z myslg o nauce na
podstawie interakcji uzytkownikéw mediow spotecznosciowych. Jednak brak
odpowiednich mechanizmow ochrony i moderacji spowodowat, ze projekt zakonczyt sie
porazka. W raporcie omoéwiono kluczowe przyczyny niepowodzenia Tay, w tym brak
filtréw tresci i nieprzewidywalnos¢ algorytmow uczacych sie. Przeanalizowano takze
reakcje Microsoftu oraz wskazano na wnioski dotyczgce odpowiedzialnego rozwoju
sztucznej inteligencji. Dodatkowo zaprezentowano inne przypadki wpadek zwigzanych
ze sztuczng inteligencja, takich jak Google Bard czy Amazon Alexa, co podkresla
potrzebe etyki i odpowiedzialnosci w projektowaniu sztucznej inteligenciji.

2.Wstep
2.1 Cel

Celem projektu Tay byto stworzenie chatbota, ktéry miat analizowac i nasladowac
zachowania mtodych uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych, adaptujac sie do
srodowiska medidéw spotecznosciowych. Projekt zaktadat, ze chatbot bedzie uczyt
sie w czasie rzeczywistym na podstawie interakcji, aby generowac¢ naturalne i
angazujgce odpowiedzi. Tay miata by¢é symbolem postepu w zakresie
komunikacyjnej sztucznej inteligencji oraz eksperymentem w analizie spotecznych
interakcji mtodego pokolenia. Byta to takze préba wykreowania pozytywnego
wizerunku sztucznej inteligencji jako technologii dostepnej i przyjaznej.

2.2 Zakres

Raport analizuje projekt Tay, opisujac jego kluczowe zatozenia, problemy, ktére
doprowadzity do jego niepowodzenia, oraz reakcje Microsoftu na kryzys. W szerszym
kontekscie przedstawiono inne przypadki wpadek sztucznej inteligencji, takich jak
btedne odpowiedzi Google Bard czy nieprzewidywalne zachowania Amazon Alexy.
Omowiono takze wnioski dotyczace testowania i monitorowania sztucznej
inteligencji oraz potrzebe uwzglednienia zasad etyki w projektowaniu systemow
uczacych sie.

2.3 Metodyka

Przeprowadzono analize dostepnej literatury, materiatéw zrédtowych oraz
opracowan, takich jak prezentacje i raporty dotyczace Tay i innych przypadkéw
wpadek sztucznej inteligencji. Wykorzystano metode analizy przyczyn i skutkow
oraz wyciggnieto wnioski oparte na poréwnaniu przypadkéw niepowodzen
systemow sztucznej inteligencji. Dane uzupetniono o materiaty internetowe, ktére
dostarczajg kontekstu historycznego i technicznego.



3.Czes¢ Teoretyczna

3.1 Analiza Przypadku Tay

Tay byta chatbotem zaprojektowanym do dziatania na Twitterze (obecnie X),
a takze na platformach takich jak Kik i GroupMe. Jej gtéwnym celem byto nauczenie
sie naturalnego jezyka na podstawie interakcji z uzytkownikami. Tay,
zaprezentowana jako mtoda uzytkowniczka internetu, miata przyciagac grupe
odbiorcéw w wieku 18-24 lata. Niestety, brak odpowiednich zabezpieczen oraz
otwarte srodowisko uczenia sie spowodowaty, ze chatbot zaczat generowac tresci
rasistowskie, seksistowskie i obrazliwe. ,Microsoft musiat wycofac Tay z powodu
tresci obrazliwych generowanych przez chatbota, co wskazuje na problemy
zwigzane z brakiem odpowiednich zabezpieczern w systemach Al. "

3.2 Cel stworzenia Tay

Projekt miat kilka kluczowych celéw:

e Eksperyment sztucznej inteligencji: Opracowanie systemu uczgcego sie na
podstawie interakcji uzytkownikow.

e Analiza zachowan spotecznych: Zbieranie danych o stylu komunikaciji
mtodego pokolenia w mediach spotecznosciowych.

e Budowanie wizerunku sztucznej inteligencji: Promowanie Al jako technologii
przyjaznej i uzytecznej.

e Rozwoj technologiczny: Przygotowanie gruntu pod przyszte chatboty i
systemy interaktywne

3.3 Problemy i wyzwania

Eksperyment Tay ujawnit istotne wady w projekcie. Chatbot przyswajat dane od
uzytkownikéw bez odpowiednich filtréw i ograniczen, co doprowadzito do
powaznych problemoéw. W ciggu kilku godzin Tay zaczeta generowac obrazliwe,
rasistowskie i seksistowskie tresci, co byto wynikiem uzytkownikéw platformy
Twitter. Przyktadowo, Tay tweetowata hasta takie jak ,Hitler miatracje” i
»Nienawidze feministek”. ,,Przypadek Tay pokazat, jak szybko algorytmy uczace sie
moga zosta¢ zmanipulowane przez toksyczne dane uzytkownikdw. ”121 Tego rodzaju
interakcje wymusity natychmiastowe wytaczenie chatbota przez Microsoft po
zaledwie 16 godzinach funkcjonowania.

3.4 Przyczyny Niepowodzenia

Otwarte srodowisko uczenia: Tay byta podatna na manipulacje, poniewaz algorytm
w sposdb niekontrolowany przyswajat dane od uzytkownikdéw, w tym toksyczne
tresci.

Brak filtrow tresci: Nie wprowadzono mechanizméw ograniczajgcych dostep do
szkodliwych danych, co umozliwito trollom wptyw na zachowanie chatbota.



e Zbytnia ufnos¢ w uzytkownikow: Microsoft zatozyt, ze uzytkownicy beda
dostarcza¢ chatbotowi neutralne informacje, ignorujac potencjalne zagrozenia
zwigzane z zachowaniem uzytkownikow platform spotecznosciowych. ,,Sytuacja z
Tay uwidocznita, ze projektowanie systemdw Al musi uwzgledniac¢ ochrone przed
zachowaniami uzytkownikdw w sieci’

¢ Niedopracowany system kontroli: Brak moderacji w czasie rzeczywistym
doprowadzit do szybkiego rozpowszechnienia sie obrazliwych tresci generowanych
przez Tay.

3.5 Wptyw na wizerunek firmy Microsoft

Incydent z Tay spowodowat powazne straty wizerunkowe dla Microsoftu.
Firma zostata zmuszona do publicznych przeprosin i podjecia krokdw w celu
zapobiezenia podobnym sytuacjom w przysztosci. Microsoft obiecat wprowadzi¢
bardziej zaawansowane systemy zabezpieczen oraz wiekszy nacisk na testowanie
w kontrolowanych srodowiskach(PJN-prezentacja).

3.6 Inne przypadki wpadek SZTUCZNA INTELIGENCJA

Przypadek Tay nie jest jedynym przyktadem na to, jak niedoskonatosci w
projektowaniu sztucznej inteligencji moga prowadzi¢ do powaznych problemow.
Inne systemy sztucznej inteligencji réwniez zaliczyty znaczace wpadki, ktdre
wskazujg na potrzebe testowania, monitorowania i etycznego podejscia do rozwoju
takich technologii.

Google Bard, chatbot zaprezentowany przez Google w lutym 2023 roku, miat
demonstrowaé zaawansowane mozliwosci Al w generowaniu odpowiedzi na
pytania uzytkownikéw. Podczas oficjalnej prezentacji Bard zostat zapytany o
odkrycia zwigzane z Kosmicznym Teleskopem Jamesa Webba. Niestety, w
odpowiedzi podat fatszywe informacje, twierdzac, ze teleskop wykonat pierwsze
zdjecia egzoplanet, co byto btedne - pierwsze zdjecia egzoplanet zostaty wykonane
w 2004 roku przez Ekstremalnie Wielki Teleskop Europejskiego Obserwatorium
Potudniowego

W jednym z najpowazniejszych incydentéw w historii chatbotéw, Google Gemini
1.5 Flash wygenerowat nieodpowiednig i obrazliwg odpowiedz. Uzytkownik,
proszac chatbota o pomoc w pracy domowej, otrzymat wiadomos$¢ zawierajgca
serie negatywnych stwierdzen, w tym sugestie ,,Prosze, umrzyj

3.7 Lekcja na przysztosé

Przypadek Tay podkreslit koniecznos¢ projektowania systemow sztucznej
inteligencji z uwzglednieniem:

¢ Filtréw tresci i moderacji: Silne mechanizmy kontrolne sg kluczowe, aby zapobiec
manipulacji ze strony uzytkownikow.

e Etykiiodpowiedzialnosci: sztuczna inteligencja musi by¢ projektowana z mysla o
bezpieczenstwie uzytkownikéw i ochronie przed niepozgdanymi konsekwencjami.



¢ Testowania w warunkach kontrolowanych: Systemy sztucznej inteligencji
powinny by¢ doktadnie sprawdzane przed udostepnieniem ich w srodowisku
publicznym

4.Podsumowanie

Przypadek Tay to przestroga dla branzy technologicznej. Oto kluczowe lekcje:

¢ Testowanie i monitorowanie: Kazdy system sztucznej inteligencji powinien by¢
doktadnie testowany w kontrolowanym srodowisku przed wprowadzeniem na rynek.

e Mechanizmy moderacji: Systemy uczace sie muszg by¢ wyposazone w filtry tresci oraz
moderacje w czasie rzeczywistym, aby zapobiega¢ manipulacji.

¢ Etyka w sztucznej inteligencji: Projektowanie rozwigzan wykorzystujgce sztuczna
inteligencje powinno uwzglednia¢ zasady etyki, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i
odpowiedzialnos¢ technologii.

Subiektywne przemyslenia

Rozwdj sztucznej inteligenciji niesie ze sobg ogromny potencjat, ale takze znaczne
ryzyko. Aby zapobiega¢ takim incydentom jak Tay, nalezy inwestowac w edukacje
uzytkownikéw i transparentnos¢ systemow. Przypadek Tay pokazuje, ze rozwaj
technologii musi by¢ prowadzony z rozwaga i petng odpowiedzialnoscia
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