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Abstrakt

Celem projektu byto stworzenie chatbota dla call-center przy uzyciu
Amazon Lex i infrastruktury AWS Cloud. Bot zostat zaprojektowany, aby
zautomatyzowaé podstawowe interakcje z klientami, takie jak
odpowiadanie na najczestsze pytania i obstuga zgtoszen. W projekcie
wykorzystano technologie takie jak Amazon Lambda, DynamoDB oraz
Amazon S3, aby stworzy¢ skalowalne, elastyczne rozwigzanie. Raport
omawia zaréwno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne wdrozenia tego
systemu.

Wstep
Cel

Celem projektu byto zaprojektowanie i wdrozenie chatbota
obstugujgcego call-center. Bot miat umozliwia¢ obstuge klientéow w sposéb
automatyczny, odcigzajac pracownikéw i zapewniajac szybkie odpowiedzi
na zapytania.

Zakres
Projekt obejmowat:
e Zaprojektowanie architektury systemu z wykorzystaniem AWS
Cloud.
e Implementacje bota w Amazon Lex z integracjg Amazon Lambda.
e Testowanie funkcjonalnosci bota i ocena jego dziatania w kontekscie
realistycznych scenariuszy.
e Prezentacje wynikéw i dyskusje nad dalszym rozwojem rozwigzania.

Metodyka

Metodologia pracy
Agile - regularne iteracje i testowanie funkcji

Narzedzia
AWS Cloud (Amazon Lex, Lambda, DynamoDB, S3), jezyk Python
do logiki funkcji, narzedzia do testowania integracji (Postman).

Proces
Planowanie — Implementacja — Testowanie — Wnioski i poprawki.



I. Czesc teoretyczna

Technologie i teoria

Amazon Lex

Amazon Lex to ustuga przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), ktdra
pozwala tworzy¢ aplikacje z mozliwoscig obstugi gltosowej i tekstowej.
Kluczowe pojecia: intencje, sloty, dialog.

Amazon Lambda
AWS Lambda to ustuga obliczeniowa, ktdora pozwala uruchamiaé¢ kod w
odpowiedzi na zdarzenia, np. zapytania od Amazon Lex.

DynamoDB i S3
DynamoDB stuzyto do przechowywania standw sesji uzytkownikéw, a S3
do przechowywania danych statycznych i logow.

Architektura serverless

Rozwigzania serverless eliminujg koniecznos$¢ zarzadzania infrastruktura,
co pozwala skupi¢ sie na logice aplikaciji.

II. Czesc praktyczna

Implementacja

Projektowanie architektury
Zaplanowano infrastrukture obejmujaca:

e Amazon Lex do interfejsu uzytkownika.
e AWS Lambda do obstugi logiki zapytan.
e DynamoDB do zarzadzania sesjami uzytkownikow.

Tworzenie bota w Amazon Lex

e Zdefiniowano intencje, np. ,Zgto$ problem techniczny”, ,Zapytaj o
oferte”.

e Ustalono sloty, np. ,Numer klienta”, ,Rodzaj problemu”.
Stworzono odpowiednie reguty dialogowe.

Integracja z AWS Lambda



e lLambda przetwarzata zapytania uzytkownikéow i odpowiadata na
podstawie danych w DynamoDB.

e Logika funkcji napisana w Pythonie obstugiwata dynamiczne
odpowiedzi.

Wyniki i testy

e Bot poprawnie odpowiadat na 90% testowych zapytan.
e Klienci mogli automatycznie zarejestrowal zgtoszenie lub uzyskac
odpowiedzi na proste pytania.

Podsumowanie

Projekt osiggnat zakiadane ~cele: bot zostat wdrozony,
przetestowany i zintegrowany z AWS Cloud. Narzedzia takie jak Amazon
Lex i Lambda okazaty sie skuteczne w realizacji zadan automatyzacji
call-center. Rozwigzanie moze by¢ rozszerzone o nowe funkcjonalnosci,
takie jak obstuga wielu jezykdw czy analiza nastrojéw klientéw.
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