
CHATBOT W 
OPARCIU O 
DIALOGFLOW



CZYM JEST CZATBOT

Czatbot to wirtualny asystent, który

symuluje rozmowę z użytkownikiem za

pomocą tekstu lub głosu.

 Automatyzuje komunikację

 Pomaga użytkownikom 24/7.



PRZYKŁADY ZASTOSOWAŃ CZATBOTA

E-commerce 

Bankowość 

Marketing i 

sprzedaż 

Zdrowie

IT i wsparcie 

techniczne 



TECHNOLOGIE STOJĄCE ZA CHATBOTAMI:

  Natural Language Processing (NLP).

 Machine Learning (ML) i sztuczna inteligencja.

 Platformy do tworzenia chatbotów, w tym Google Dialogflow. 



DLACZEGO DIALOGFLOW?

Łatwość obsługi

Integracje 

Wsparcie Google



ELEMENTY SKŁADOWE:

Agent Intencje (Intents) Byty (Entities) Realizacja (Fulfillment)



PROCES DZIAŁANIA DIALOGFLOW:

Odbieranie wiadomości od 

użytkownika

Przetwarzanie przy 

pomocy NLP
Generowanie odpowiedzi

Wykrywanie 

intencji Ekstrakcja 

encji

Obsługa 

kontekstów



1. Utworzenie projektu w 

Google Cloud:

 Założenie konta Google 

Cloud Platform (GCP).

 Utworzenie nowego 

projektu

 Włączenie Dialogflow dla 

stworzonego projektu

 W Dialogflow utworzenie 

nowego agenta



2. Dodawanie intencji 

(Intents):

Tworzenie kilku przykładowych 

intencji, np.:

 Przykładowe powitania 

oraz odpowiedzi

 Informacje o produkcie.

 Obsługa odpowiedzi 

użytkownika



3. Dodawanie kontekstów i 

entities

 Dodawanie kontekstów aby 

zachować ciągłość rozmowy

 Dodawanie entities aby 

rozpoznawać byty



4. Testowanie chatbota

 Testuj w symulatorze 

Dialogflow



5. Integracja z kanałami 

komunikacji:

 Podłączenie chatbota do 

platform takich jak 

Messenger, WhatsApp, 

strony internetowe.



PRZETESTUJMY
PIZZA-BOTA!

HTTPS://BOT.DIALOGFLOW.COM/C2E6A

203-B9A1-45A1-ABCC-8106647D75C3

https://bot.dialogflow.com/c2e6a203-b9a1-45a1-abcc-8106647d75c3
https://bot.dialogflow.com/c2e6a203-b9a1-45a1-abcc-8106647d75c3


DZIĘKUJEMY ZA 
UWAGĘ

 Justyna Brzozowska

 Kinga Gajek

 Maria Kulig
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