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1. Abstrakt

Niniejszy raport opisuje proces stworzenia chatbota zintegrowanego z platforma
Discord, ktorego zadaniem jest udzielanie odpowiedzi na pytania studentow dotyczace
uczelni. Bot zostal zaprojektowany w Dialogflow, przy wuzyciu funkcji Al
umozliwiajagcych rozpoznawanie intencji 1 dynamiczne generowanie odpowiedzi.
System ten wspiera komunikacje miedzy uczelnia a studentami, zapewniajac

natychmiastowy dostep do informacji o uczelni.

2. Wprowadzenie

Dialogflow to zaawansowane narzgdzie stworzone przez Google, ktore
umozliwia budowanie aplikacji konwersacyjnych. W naszym projekcie
wykorzystali$my Dialogflow do stworzenia chatbota dla uczelni, zintegrowanego z
Discord. Bot bedzie odpowiadal na pytania studentdéw oraz osoéb zainteresowanych

studiami takie jak “Kto uczy przedmiotu X?”, “Gdzie jest dziekanat?” itp.



3. Cel platformy i typowe zastosowania
Celem projektu jest stworzenie systemu ulatwiajgcego komunikacje miedzy
uczelnig a studentami. Dzi¢ki chatbotowi studenci beda mogli w prosty sposob uzyskac
podstawowe informacje bez konieczno$ci odwiedzania strony internetowej uczelni czy
kontaktu telefonicznego z dziekanatem.
Funkcjonalnosci chatbota:
e Godziny otwarcia dziekanatu: Bot poinformuje o godzinach pracy
dziekanatu.
¢ Informacje 0 prowadzacym przedmiot: Bot odpowie na pytanie kto uczy
danego przedmiotu.
e Propozycje aktywnosci po zajeciach: Bot moze zaproponowaé co
ciekawego mozna zrobi¢ po zaj¢ciach.

e FAQ: Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

4. Kluczowe funkcje Dialogflow

4.1 Intencje
Przyktadowe intencje:
e Jakie sg godziny otwarcia dziekanatu?”
e Jakie przedmioty sa dostgpne na kierunku Informatyka?”
e Kiedy mam zaj¢cia z przedmiotu Matematyka?”
Kazda intencja zawiera przykladowe frazy treningowe 1 predefiniowane

odpowiedzi.

Czy PK to fajna uczelnia?
Default Fallback Intent
Default Welcome Intent
Gdzie jest dziekanat
Help

Kto uczy Analizy danych?
kto uczy matematyki dyskretnej?
Kto uczy 0S

Rozrywka

Rozrywka - jedzenie
Rozrywka - picie

Wybor pracownika



o (Gdzie jest dziekanat

Contexts @ v
Events @ v
Training phrases @ Searchtraining phrases QA

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an
exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar expressions. To extract parameter values, use annotations with
available system or custom entity types.

99 Gdzie jest dziekanat?
99 Gdzie moge znalez¢ dziekanat?

93 W jakim budynku znajduje sig dziekanat Informatyki?

Responses @ A

DEFAULT <+

Text Response o

1 Dziekanat Informatyki znajduje sie w budynku Wydziatu Architektury.
2 Na wydziale Architektury
3 Google it.

4 Enter a text response variant
ADD RESPONSES

B Setthis intent as end of conversation @

4.2  Encje (Entities):
e Encje systemowe:
o Automatycznie rozpoznaja daty, liczby czy godziny (np. ,,dzien”,
,»,godzina”).
e Encje wlasne:
o Nazwy kierunkow studiow (np. Informatyka, Architektura).

o Nazwy przedmiotéw (np. Matematyka, Programowanie).
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o Terminy (np. semestr letni, zimowy).

Przedmiot

Define synonyms @ | \ Regexp entity @ \ | Allow automated expansion Fuzzy matching @
Analiza matematyczna Analiza matematyczna, Matematyka, AM, Matma, Analiza
Systemy operacyjne Systemy operacyjne, SO, Systemy
Matematyka Dyskretna Matematyka Dyskretna, Dyskretna, MD

Przetwarzanie jezyka naturalnego ~ Przetwarzanie jezyka naturalnego, PJN, Przetwarzanie

Click here t¢

4.3  Kontekst (Context):
Konteksty pozwola chatbotowi zachowac ciggtos¢ rozmowy. Na przyktad:
e Uzytkownik: ,,Jakie sa godziny otwarcia dziekanatu?”
e Bot: ,,Dziekanat jest otwarty od 9:00 do 15:00. Czy chcesz zna¢ adres?”
o Uzytkownik: ,,Tak.”
e Bot: ,,Adres dziekanatu to ul. Nowa 123, pokoj 101.”

Rozrywka

Contexts @ A

5 Rozrywka-followup & Add outs context X

Events @ v

Training phrases @ Searchtraining phrases QA

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an
exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar expressions. To extract parameter values, use annotations with
available system or custom entity types.

99 Gdzie sig wychodzi po wyktadach?




* Rozrywka - jedzenie
Contexts @
Rozrywka-followup (¢ Add input context

Add output context

* Rozrywka - jedzenie

Action and parameters
Rozrywka.Rozrywka-jedzenie

REQUIRED @ PARAMETER NAME @ ENTITY @

| | Enter name Enter entity

+ New parameter

Responses @

DEFAULT +

Text Response

1 IdZ na kebsa do abdula
2 Niedaleko polibudy jest pizzeria
3 Zjedz se hotdoga z zaby

4 Enter a text response variant

* Rozrywka - jedzenie

99 Zjadtbym cos
99 Jestem gtodny

99 Mam ochote cos zjesé

VALUE

SAVE

SAVE



Action and parameters A

Rozrywka.Rozrywka-picie

+ New parameter

Responses @ A

DEFAULT <+

Text Response o

1 IdZ do polibudy na piwko
2 Niedaleko sg dobre drinki
3 Na rynku cos znajdziesz
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5. Proces implementacji chatbota
Rejestracja na Dialogflow: tworzymy nowego agenta i konfigurujemy intencje
oraz encje.
Integracja z Discord: w panelu Dialogflow aktywujemy integracje z Discordem.
Generujemy token dostgpowy.
import os
import discord

from google.cloud import dialogflow v2 as dialogflow
from dotenv import load_dotenv

load_dotenv()

DISCORD_TOKEN = os.getenv('DISCORD_TOKEN')

GOOGLE_APPLICATION_CREDENTIALS = os.getenv('GOOGLE_APPLICATION CREDENTIALS')

print(f'DISCORD_TOKEN: {DISCORD_TOKEN}')
print(f'GOOGLE_APPLICATION CREDENTIALS: {GOOGLE_APPLICATION_CREDENTIALS}')

intents = discord.Intents.default()
intents.message_content =




client = discord.Client(intents=intents)

detect_intent texts(project_id, session_id, text, language code):

os.environ["GOOGLE_APPLICATION_CREDENTIALS"] =
GOOGLE_APPLICATION_CREDENTIALS

session client = dialogflow.SessionsClient()

session = session client.session path(project id, session_id)

text_input = dialogflow.TextInput(text=text, language code=language code)

query_input = dialogflow.QueryInput(text=text_input)

response = session_client.detect_intent(session=session,
query_input=query input)

return response.query result.fulfillment text

@client.event
on_ready():
print(f'We have logged in as {client.user}')

@client.event
on_message(message):
if message.author == client.user:
return

project_id = 'bot-weso-y-student-adha’'

session_id = message.author.id

response_text = detect_intent_texts(project_id, session_id,
message.content, 'pl')

await message.channel.send(response_text)

client.run(DISCORD_TOKEN)

Konfiguracja intencji: Intencje odpowiadaja na typowe pytania studentow.
Testowanie: Testujemy dziatanie bota na Discord, sprawdzajac, czy odpowiedzi

sg zgodne z zapytaniami.

6. Przyklady interakcji
6.1 Informacje o lokalizacji dziekanatu:
e Uzytkownik: ,,Gdzie znajduje si¢ dziekanat?”

e Bot: ,,Dziekanat znajduje si¢ w budynku wydziatu Architektury”.



Erfik Dziso18:18
Czesc

dialogflow AP 1:ic o 18:18
Witam!

Erfik Dzis o 18:18
Gdzie znajde dziekanat?

dialogflow (APLY Dz B
Dziekanat Informatyki znajduje sie w budynku Wydziatu Architektury.

6.2 Prowadzacy przedmiot:

e Uzytkownik: ,,Kto uczy Analizy Matematycznej?”

2

e Bot: ,,Analizy matematycznej uczy prof. Jan Koronski

Erfik Dzis o 18:20
siemka

dialogflow (APL. D:is o 18:2
Witaj!

Erfik Dziso18:2
Kto uczy analizy?

dialogflow [APLY D:is o 18:2
Przedmiotu Analiza matematyczna uczy Jan Kororiski

6.3 Czas wolny:
e Uzytkownik: ,,Co mozna zrobi¢ po zajeciach?”

e Bot: ,,Mozna i$¢ do Polibudy”

Erfik Dzis o 18:22
Co mozna zrobi¢ po zajeciach?

dialogflow (APL.| D:i¢ o 18:22
Na co masz ochote?

Erfik Dziso1s:22
Chce mi sig pic¢

dialogflow [APLY) Dzic o 18:22
Niedaleko jest monopolowy

7. Zalety Dialogflow
e Intuicyjny interfejs: graficzny panel utatwia konfiguracj¢ bez potrzeby
kodowania.
e Wsparcie dla wielu jezykow: mozliwos¢ tworzenia chatbotow

obstugujacych rézne jezyki.



e Dokumentacja:  oObszerne  materialy = wspierajgce = zarO6wno
poczatkujacych, jak i zaawansowanych uzytkownikow.

e Integracja: szeroka kompatybilno$¢ z platformami zewnetrznymi.

Zalety w naszym projekcie:

e Szybki dostep do informacji: studenci moga uzyska¢ odpowiedzi na
pytania w czasie rzeczywistym.

e Prosta obstuga: integracja z Discordem pozwala na tatwe korzystanie z
bota na popularnej platformie.

e Redukcja obcigzenia dziekanatu: odpowiedzi na najczestsze pytania
sa udzielane automatycznie.

e Personalizacja: mozliwos$¢ dostosowania odpowiedzi do konkretnych

potrzeb uzytkownikow.

8. Podsumowanie

Dialogflow to wszechstronna platforma, ktéra umozliwia tworzenie chatbotéw
dostosowanych do réznorodnych potrzeb. Dzigki intuicyjnemu interfejsowi 1 szerokim
mozliwo$ciom integracji jest narzgdziem idealnym zaréwno dla prostych projektow, jak
I zaawansowanych aplikacji biznesowych. Wdrozenie chatbota moze znaczaco
usprawni¢ obstuge klienta oraz zwigkszy¢ efektywnos¢ procesow w firmie.

Chatbot zintegrowany z Discord, stworzony w oparciu o Dialogflow, to
nowoczesne rozwigzanie wspierajagce komunikacje miedzy uczelnig a studentami.
Dzigki zaawansowanym funkcjonalno$ciom, takim jak intencje i encje bot bedzie w
stanie udziela¢ odpowiedzi na ro6znorodne pytania dotyczace uczelni. Integracja z
Discordem zapewni wygode uzytkownikom, a uczelni pozwoli usprawni¢ obstuge

informacji.
9. Bibliografia
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