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Dialogflow

Dialogflow to zaawansowane narzędzie 
stworzone przez Google, które umożliwia 
budowanie aplikacji konwersacyjnych.
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Cel projektu

Stworzenie systemu, który ułatwi dostęp do informacji poprzez 
chatbota, bez potrzeby odwiedzania strony uczelni lub kontaktu 
z dziekanatem

Funkcjonalności chatbota:
• Godziny otwarcia dziekanatu: Bot poinformuje o godzinach 

pracy dziekanatu.
• Informacje o prowadzącym przedmiot: Bot odpowie na pytanie 

kto uczy danego przedmiotu.
• Propozycje aktywności po zajęciach: Bot może zaproponować co 

ciekawego można zrobić po zajęciach.
• FAQ: Odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania.
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Kluczowe funkcje Dialogflow

Intencje

Przykłady:

• „Jakie są godziny 
otwarcia dziekanatu?”

• „Jakie przedmioty są 
dostępne na kierunku 
Informatyka?”

• „Kiedy mam zajęcia z 
przedmiotu 
Matematyka?”

Encje

• Encje systemowe: 

• Automatycznie 
rozpoznają daty, liczby 
czy godziny (np. „dzień”, 
„godzina”).

• Encje własne:
• Nazwy kierunków 

studiów 

• Nazwy przedmiotów 

• Terminy

Kontekst 

Pozwoli chatbotowi 
zachować ciągłość rozmowy. 

Przykłady:

• U: „Jakie są godziny 
otwarcia dziekanatu?”

• Bot: „Dziekanat jest 
otwarty od 9:00 do 
15:00. Czy chcesz znać 
adres?”

• Użytkownik: „Tak.”
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Proces implementacji 
chatbota 

Implementacja składa się z następujących 
kroków

• Dodanie nowych intents

• Określenie fraz trenujących

• Dodanie niezbędnych encji

• Określenie odpowiedzi generowanych 
przez chatbota

• Integracja z platformą Discord



Najważniejsze funkcje chat-bota

Informacja o 
prowadzących 

przedmiot

Rekomendacje dla 
studentów

Polecanie Politechniki 
Krakowskiej

Przyjmowanie zgłoszeń 
o prowadzących
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Etapy integracji Dialogflow z Discordem

Utworzenie 
serwera discord

• Na tym serwerze będzie zarejestrowana aplikacja, która będzie się 
komunikować z dialogflow

Zarejestrowanie 
aplikacji

• Aplikacja na Discord umożliwa na komunikowanie się z zewnętrznymi 
usługami oraz wyświetlanie wyników na serwerze

Zaprogramowanie 
chatbota

8

Pobranie tokenu • W panelu Google Cloud developer trzeba znaleźć nasz projekt dialogflow, 
a następnie wygenerować token

• Kod robota ma na celu zestawienie połączenia z dialogflow. Przed tym 
trzeba mu ustawić odpowiedni token,  który wcześniej wygenerowaliśmy



Integracja z Discordem  - kod źródłowy
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Przykłady interakcji z 
chatbotemInformacje o lokalizacji dziekanatu

Pytanie o prowadzącego 
przedmiot

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetuer 
adipiscing elit

Czas wolny
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Dziękujemy!
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