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1.Abstrakt

Korzystajgc ze stron internetowych czesto mozemy natkngc sie na chaty z
inteligentnym asystentem. Takie rozwigzanie pomaga uzytkownikowi w szybki i tatwy
sposob uzyskaé oczekiwane informacije.

PostanowiliSmy w naszym projekcie stworzy¢ chat, ktéry pomoze uzytkownikowi
umowic wizyte w salonie fryzjerskim w petni automatyczny sposob, bez
bezposredniego kontaktu z cztowiekiem.

2.Wstep

2.1 Cel

Celem naszego projektu jest stworzenie efektywnego chatbota, ktéry
umozliwi uzytkownikom umawianie wizyt u fryzjera w sposéb prosty i
przyjazny. Chat bedzie zbierat od potencjalnego klienta wszystkie niezbedne
informacje do stworzenia rezerwac;ji takie jak: data, typ ustugi, pte¢ klienta.
Chcemy zautomatyzowacé proces rezerwaciji, aby obustronnie usprawnic
komunikacje.

2.2 Zakres

Zakres projektu obejmuje stworzenie chata wraz z zintegrowanym serwisem
Google Kalendarz, w ktorym beda zapisywane wizyty.

2.3 Metodyka

Do tworzenia projektu uzyliSmy serwisy Google: Dialogflow oraz Kalendarz.
Dodatkowo wykorzystaliSmy webhook napisany w jezyku JavaScript.

3.Teoria

Dialogflow - narzedzie stworzone przez Google, wykorzystywane do budowania
interaktywnych i inteligentnych chatbotéw oraz asystentéw gtosowych. Stosuje
model uczenia maszynowego, ktéry jest dostosowywany przez uzytkownika.



4.Praktyka

1) Pierwszym podjetym przez nas krokiem byto zalogowanie sie do serwisu

Dialogflow ( https://dialogflow.cloud.google.com) za posrednictwem konta

Google oraz inicjacja nowego projektu.

2) Tworzymy kontener dla ustawien i danych czyli agenta.

Dialogflow

A Global =
Essentials ob=

<+ Create Agent

> Docs®@
Dialogflow CX [

@ Support &

Account

Logout

Fryzjer

DEFAULT LANGUAGE @
Polish — pl -
Primary language for your agent. Other languages

can be added later.

GOOGLE PROJECT

AGENT TYPE
I Set as Mega Agent

CREATE

DEFAULT TIME ZONE

(GMT+1:00) Europe/Madrid -

Date and time requests are resol
timezone if not provided in the A

)

Combine multiple Dialogflow agents (i.e. sub agents) into a single agent (i.e. mega agent).

3) Dodajemy “Intencje” czyli przewidywane tematy, do ktérych moze odwotac sie

rozmowca.

Global »

Dialogflow
Essentials

fryzjer_agent -
Entities
Knowledge "¢t
Fulfillment

Integrations

Training

Validation

Intents

chat.start

Default Fallback Intent

wybierz_date
wybierz_date - no
wybierz_date - yes

wybierz_rodzaj

wybierz_uslugi

CREATE INTENT

Qv


https://dialogflow.cloud.google.com

4) Ustawiamy na jakie stwierdzenia intencja ma reagowac.

chat.start

Training phrases @ Search training phrases  Q ~

MA Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

when a user says something similar to 3

expressions. To extract parameter value:

1 Wou don't have to create an exhaustive list. Dialogfiow will fill out the list with similar

” |

" siemka

¥ coza mity dzien

M witam

" uszanowanie

" hejka

9  chee tylko powiedziet czest
LI

%9 nocotam

5) Ustawiamy odpowiedzi.

Responses @ A

DEFAULT <+

Text Response o

1 Gzes¢! Pomoge ci umowic sie do fryzjera. Cheesz zosta¢ umowiony do fryzjera meskiego, czy zeriskiego?

=]
T
T
T
T
3
T

ADD RESPONSES

W Setthis intent as end of conversation @

6) Dodajemy encje, ktéra okresla, w jaki sposéb dane z wyrazenia uzytkownika
sg wydobywane.

odzs)

Define synonyms @ | \ Regexp entity @ \ | Allow autemated expansion \ | Fuzzy matching @
zernskiego zenskiego, damski, kobiecy
meski meski, chtopski

Click here to edit entry

+Add a row



7) Mozna ustawi¢ parametry, czyli konkretne stowa, ktére chat oczekuje
otrzymac od uzytkownika. W przypadku kiedy uzytkownik nie wpisuje sie w
klucz swojg odpowiedzig, mozna obstuzy¢ brak parametru w odpowiedzi.

Action and parameters

uslugi @uslugi Suslug dostepne ustug
] Enter name Enter entit ]

+ New parameter

8) Intencje posiadajg rowniez konteksty. ktére pomagajg w kontroli przebiegu

(-

Dialogflow ..o wybierz_ustugi SAVE Try it now
Essentials
Fryzjer -
o Contexts @ A
m ®  Please use test console above to try a
sentence.
Entities A tput text b 4
Knowledge [>et!
Fulfillment
Events @ v
Integrations
Training phrases @ A
Training
Validation A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More
details here.
History
When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the
. intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with
Analytics similar expressions. To extract parameter values, use annotations with available
Contexts @

wybierz_uslugi-followup & =

5 wybierz_date-followup G ~dd output context



9) Kolejnym krokiem jest integracja chata z serwisem Google Kalendarz. W tym
celu nalezy utworzy¢ nowg instancje kalendarza.

= E Kalendarz

I- Utworz ~

Grudzien 2023 < >

N P w $ c P s

2\ Szukaj 0s6b

Moje kalendarze ~

[ Pepeni
AppointmentScheduler
[J contacts

—_ -

10) Utworz dane logowania dla agenta Dialogflow i nadaj prawa dostepu
wygenerowanemu automatycznie mailowi do serwisu kalendarza.

Konta ustugi

O Emal Nazwa 4

|:| fryzjer-agent-wrwh@appspot.gserviceaccount.com App Engine default service account

11) Przejdz do zaktadki Fullfilment w Dialoglow i zmien zawartos¢ plikéw index.js
oraz package.json na tg zawartg w repozytorium: https://goo.gle/31n5t8Y
Jest to webhook obstugujgcy zarzagdzanie wydarzeniami w kalendarzu
dostarczony przez Google Cloud Tech

(https://www.youtube.com/watch?v=4_Mvlf_ULgc&ab_channel=GoogleCloud
Tech)


https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbVVyUmFveXdKMmU3LTc0Tld6TF9md3NmUUhwd3xBQ3Jtc0tuZEF2VTIxNEVRRzlvNVlWdEg2OThReTJycDFnbG1FNVlQUVJBN2dCdXFFR2JzX3kxc2x5cUFIYmJoTTFGNHZPVVV6Qk5ISGFkSGIzQW1Nc1JydHZwUjIxM3VjeUt1cGpKa3RYTnM5NW0xMDNFTVdEUQ&q=https%3A%2F%2Fgoo.gle%2F31n5t8Y&v=4_MvIf_ULgc
https://www.youtube.com/watch?v=4_MvIf_ULgc&ab_channel=GoogleCloudTech
https://www.youtube.com/watch?v=4_MvIf_ULgc&ab_channel=GoogleCloudTech

Fulfillment
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webhook enabled. Be sure that your web service meets all the webhaook requirements specific to the API version enab\ed in this agent

Inline Editor (Powered by Google Cloud Functions) ENABLED @®
Build and manage fulfillment directly in Dialogflow via Cloud Functions. Docs

@ Newly created cloud functions now use Node.js 10 as runtime engine. Check migration guide for more details.

index.js  package.json KA
- 4 e DA M ML Sy MprR P M e ey "
60 const dateTimeStart = new Date(Date.parse(agent.parameters.date.split('T')[@] + 'T' + agent.p
61 const dateTimeEnd = new Date(new Date(dateTimeStart).setHours(dateTimestart.getHours() + 1));
62 const appointmentTimeString = dateTimeStart.tolLocaleString(
63 ‘en-Us",
64 { month: 'long', day: 'numeric', hour: 'numeric’, timeZone: timeZone }
65 )
66
67 // Check the availibility of the time, and make an appointment if there is time on the calend
68 return createCalendarEvent(dateTimeStart, dateTimeEnd, appointment_type).then(() => {
69 agent.add( Niech sprawdze. Super mamy wolne terminy ${appointmentTimeString} widzimy sie wk
70 }).catch(() => {
71 agent.add( niestety nie mamy wolnego terminu ${appointmentTimeString} sprdbuj ponownie.™);
72 1
73 1 e

1 3

7N

View execution logs in the Google Cloud Console Last deployed on 11/30/2023 20:54 DEPLOY

W pliku trzeba dostosowa¢ nazwy zmiennych do tych uzywanych przez nas w

Intencjach.

5. Prezentacja dziatania

Hej.

Czesé! Pomoge ci umowic sie do fryzjera.
Chcesz zosta¢ umoéwiony do fryzjera
meskiego, czy zenskiego?



USER SAYS COPY CURL

Zenskiego

. DEFAULT RESPONSE -

ok jaki rodzaj ustugi cie interesuje?

USER SAYS COPY CURL
Jakie sg?

@ DEFAULT RESPONSE -

dostepne ustugi: farbowanie, strzyzenie,
dekoloryzacja, przedtuzanie .

USER SAYS COPY CURL
Strzyzenie, dekoloryzacja i farbowanie

@ DEFAULT RESPONSE -

super masz zamowione strzyzenie,
dekoloryzacja, farbowanie . Na kiedy chcesz
sie umowic?



USER SAYS COPY CURL

Na jutro 0 10:00

Rodzaj fryzjera: zeriskiego, Ustugi: strzyzenie,
dekoloryzacja, farbowanie, Data: 2023-12-02,
Czas: 10:00:00 . Zgadza sie?

e

USER SAYS COPY CURL

tak, zgadza sie

@ DEFAULT RESPONSE -

Niech sprawdze. Super mamy wolne terminy
December 2, 10 AM Widzimy sie wkroétce!. Aby
umowic kolejng wizyte napisz "Hej"

Wizyta zapisana w kalendarzu:

Q @ 8 Tydien - B @

wizyta meski farbowanie
-10am

9-10a;
wizyta zeriskiego farbowa
10-11am

® wizyta zenskiego strzyzenie
dekoloryzacja farbowanie
Sobota, 2 grudnia - 10:00-11:00am

=  wizyta zenskiego strzyZenie dekoloryzacja farbowanie

o AppointmentScheduler
Utworzone przez: fryzjercal@appointmentscheduler-406412.ia...




W przypadku checi uméwienia sie przez innego uzytkownika w tym samym
terminie, chat po przeanalizowaniu kalendarza odmawia:

2 grudnia 0 10:00

Rodzaj fryzjera: meski, Ustugi: strzyzenie,

Data: 2023-12-02, Czas: 10:00:00 . Zgadza
sie?

tak

Niestety nie mamy wolnego terminu

December 2, 10 AM sprobuj ponownie.

|Ask something... Y

6. Podsumowanie

Udato nam sie stworzy¢ chatbota, ktéry pomaga zautomatyzowac proces
zamawiania wizyty w salonie fryzjerskim. Uzywanie chata zapewnia klientowi
szybki i przyjemny w obstudze sposdb rezerwaciji. Obstuga salonu moze
korzysta¢ z wypetnionego kalendarza spotkan bez potrzeby interakcji z
klientem. Zatozone przez nas wykorzystanie serwisu Dialogflow oraz
integracji Google Kalendarza zostato zrealizowane.
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https://www.youtube.com/watch?v=4_MvIf_ULgc&ab_channel=GoogleCloudTech
https://www.youtube.com/watch?v=4_MvIf_ULgc&ab_channel=GoogleCloudTech
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbVVyUmFveXdKMmU3LTc0Tld6TF9md3NmUUhwd3xBQ3Jtc0tuZEF2VTIxNEVRRzlvNVlWdEg2OThReTJycDFnbG1FNVlQUVJBN2dCdXFFR2JzX3kxc2x5cUFIYmJoTTFGNHZPVVV6Qk5ISGFkSGIzQW1Nc1JydHZwUjIxM3VjeUt1cGpKa3RYTnM5NW0xMDNFTVdEUQ&q=https%3A%2F%2Fgoo.gle%2F31n5t8Y&v=4_MvIf_ULgc
https://cloud.google.com/dialogflow/docs

