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1.Abstrakt

Korzystając ze stron internetowych często możemy natknąć się na chaty z
inteligentnym asystentem. Takie rozwiązanie pomaga użytkownikowi w szybki i łatwy
sposób uzyskać oczekiwane informacje.
Postanowiliśmy w naszym projekcie stworzyć chat, który pomoże użytkownikowi
umówić wizytę w salonie fryzjerskim w pełni automatyczny sposób, bez
bezpośredniego kontaktu z człowiekiem.

2.Wstęp

2.1 Cel
Celem naszego projektu jest stworzenie efektywnego chatbota, który
umożliwi użytkownikom umawianie wizyt u fryzjera w sposób prosty i
przyjazny. Chat będzie zbierał od potencjalnego klienta wszystkie niezbędne
informacje do stworzenia rezerwacji takie jak: data, typ usługi, płeć klienta.
Chcemy zautomatyzować proces rezerwacji, aby obustronnie usprawnić
komunikację.

2.2 Zakres
Zakres projektu obejmuje stworzenie chata wraz z zintegrowanym serwisem
Google Kalendarz, w którym będą zapisywane wizyty.

2.3 Metodyka
Do tworzenia projektu użyliśmy serwisy Google: Dialogflow oraz Kalendarz.
Dodatkowo wykorzystaliśmy webhook napisany w języku JavaScript.

3.Teoria

Dialogflow - narzędzie stworzone przez Google, wykorzystywane do budowania
interaktywnych i inteligentnych chatbotów oraz asystentów głosowych. Stosuje
model uczenia maszynowego, który jest dostosowywany przez użytkownika.
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4.Praktyka

1) Pierwszym podjętym przez nas krokiem było zalogowanie się do serwisu
Dialogflow ( https://dialogflow.cloud.google.com) za pośrednictwem konta
Google oraz inicjacja nowego projektu.

2) Tworzymy kontener dla ustawień i danych czyli agenta.

3) Dodajemy “Intencje” czyli przewidywane tematy, do których może odwołać się
rozmówca.
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4) Ustawiamy na jakie stwierdzenia intencja ma reagować.

5) Ustawiamy odpowiedzi.

6) Dodajemy encje, która określa, w jaki sposób dane z wyrażenia użytkownika
są wydobywane.
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7) Można ustawić parametry, czyli konkretne słowa, które chat oczekuje
otrzymać od użytkownika. W przypadku kiedy użytkownik nie wpisuje się w
klucz swoją odpowiedzią, można obsłużyć brak parametru w odpowiedzi.

8) Intencje posiadają również konteksty. które pomagają w kontroli przebiegu
rozmowy.
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9) Kolejnym krokiem jest integracja chata z serwisem Google Kalendarz. W tym
celu należy utworzyć nową instancję kalendarza.

10) Utwórz dane logowania dla agenta Dialogflow i nadaj prawa dostępu
wygenerowanemu automatycznie mailowi do serwisu kalendarza.

11) Przejdź do zakładki Fullfilment w Dialoglow i zmień zawartość plików index.js
oraz package.json na tą zawartą w repozytorium: https://goo.gle/31n5t8Y
Jest to webhook obsługujący zarządzanie wydarzeniami w kalendarzu
dostarczony przez Google Cloud Tech
(https://www.youtube.com/watch?v=4_MvIf_ULgc&ab_channel=GoogleCloud
Tech)
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W pliku trzeba dostosować nazwy zmiennych do tych używanych przez nas w
Intencjach.

5. Prezentacja działania

7



8



Wizyta zapisana w kalendarzu:
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W przypadku chęci umówienia się przez innego użytkownika w tym samym
terminie, chat po przeanalizowaniu kalendarza odmawia:

6. Podsumowanie
Udało nam się stworzyć chatbota, który pomaga zautomatyzować proces
zamawiania wizyty w salonie fryzjerskim. Używanie chata zapewnia klientowi
szybki i przyjemny w obsłudze sposób rezerwacji. Obsługa salonu może
korzystać z wypełnionego kalendarza spotkań bez potrzeby interakcji z
klientem. Założone przez nas wykorzystanie serwisu Dialogflow oraz
integracji Google Kalendarza zostało zrealizowane.

10



7. Bibliografia
Google Cloud Tech:
https://www.youtube.com/watch?v=4_MvIf_ULgc&ab_channel=GoogleCloudT
ech
Wykorzystany kod: https://goo.gle/31n5t8Y
Dokumentacja Dialogflow: https://cloud.google.com/dialogflow/docs

11

https://www.youtube.com/watch?v=4_MvIf_ULgc&ab_channel=GoogleCloudTech
https://www.youtube.com/watch?v=4_MvIf_ULgc&ab_channel=GoogleCloudTech
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbVVyUmFveXdKMmU3LTc0Tld6TF9md3NmUUhwd3xBQ3Jtc0tuZEF2VTIxNEVRRzlvNVlWdEg2OThReTJycDFnbG1FNVlQUVJBN2dCdXFFR2JzX3kxc2x5cUFIYmJoTTFGNHZPVVV6Qk5ISGFkSGIzQW1Nc1JydHZwUjIxM3VjeUt1cGpKa3RYTnM5NW0xMDNFTVdEUQ&q=https%3A%2F%2Fgoo.gle%2F31n5t8Y&v=4_MvIf_ULgc
https://cloud.google.com/dialogflow/docs

