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Czym jest DialogFlow?

● narzędzie stworzone przez Google

● wykorzystywane  do budowania interaktywnych i inteligentnych czatbotów 
oraz asystentów głosowych

● stosuje model uczenia maszynowego, który jest dostosowywany przez 
użytkownika



Jak to działa?

użytkownik tworzy Agenta

dostarcza przykładowe rozmowy oraz określa ich tematy i poszczególne 
konteksty

agent uczy się na podstawie podanych informacji 

agent jest zdolny do przeprowadzania konwersacji 



Czym jest agent?

 

jest to główny kontener dla ustawień i danych



tworzenie agenta





zawiera zamiar użytkownika w jednym etapie rozmowy

każdy agent zawiera wiele intencji połączone intencje obsługują całą rozmowę. 

gdy użytkownik coś napisze lub powie, Dialogflow dopasowuje to do intencji w 
agencie.



Wbudowane intencje

-powitalna: dopasowuje się, gdy użytkownik rozpoczyna rozmowę z twoim 
agentem

-awaryjna: dopasowuje się, gdy twój agent nie rozpoznaje wyrażenia 
użytkownika



Rozkład intencji



Panel intencji



Frazy treningowe 

●  przykładowe frazy, jakie mogą powiedzieć użytkownicy. 

● gdy wyrażenie użytkownika przypomina jedną z tych fraz, Dialogflow dopasowuje 
intencję

● wbudowane uczenie maszynowe Dialogflow rozszerza listę o inne, podobne frazy



ustawianie na co intent ma reagować



ustawianie na co intencja ma reagować 



Co dalej?



Odpowiedzi

● tekstowe, mówione lub wizualne odpowiedzi przekazane użytkownikowi. 

● mogą zawierać odpowiedź dla użytkownika, prosić użytkownika o więcej 
informacji lub zakończyć rozmowę.



ustawianie odpowiedzi 



ustawianie odpowiedzi



Parametry

● gdy intencja jest dopasowana w trakcie działania, Dialogflow dostarcza 
wydobyte wartości z wyrażenia użytkownika jako parametry

● każdy parametr posiada typ, zwany Entity





●  dokładnie określa, w jaki sposób dane z wyrażenia użytkownika są 
wydobywane.

● Dialogflow dostarcza predefiniowane entities, które mogą dopasowywać 
wiele powszechnych typów danych. np daty, godziny, kolory, adrese e-mail itp.

 

● można tworzyć własne niestandardowe  entites do dopasowywania 
niestandardowych danych.



tworzenie encji



Przykładowa Encja



Mozliwe ustawienia

● regexp entities- do dopasowania używany jest regex zdefiniowany wcześniej 
przez użytkownika

● automated expansion- po włączeniu agent może rozpoznawać wartości, które 
nie zostały wyraźnie dostarczone np. jeśli wprowadzimy  mleko, chleb, jabłka 
inne produkty spożywcze również zostaną zakwalifikowane

● fuzzy matching- dla fraz składających się z wielu słów, przy aktywowanym 
rozmytym dopasowywaniu, kolejność słów nie ma znaczenia



Tworzenie parametru



Tworzenie parametru



tworzenie odpowiedzi na brak parametru



tworzenie odpowiedzi na brak parametru



Kontekst

● intent  posiada  konteksty wejściowe i wyjściowe

● Za pomocą kontekstów możesz kontrolować przebieg rozmowy. 

● Gdy intencja zostanie dopasowana  konteksty wyjściowe dla tej intencji 
zostaną wywołane





tworzenie kontekstu



tworzenie kontekstu



Kontekst

● Każdy aktywny kontekst ma określony czas życia, który definiuje liczbę tur 
rozmowy, przez które kontekst pozostaje aktywny.







● gdy ta opcja zostanie włączona Dialogflow odpowiada na intencję, wywołując 
usługę, która została zdefiniowana













 Dialogflow's API



Przebieg rozmowy

Przebieg rozmowy



Przebieg rozmowy



Zapisana wizyta w kalendarzu



Przykładowa intencja



Fullfilment

Fullfilment


