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1. Cel projektu

Celem projektu jest stworzenie dziatajgcego chatbota za pomocg Dialogflow,
ktory bedzie realizowat nastepujgce zadania: powitanie klienta, zamodwienie
karnetu na sitownie na podstawie réznych kryteriéw uzytkownika (np. typ
karnetu czy lokalizacja) Small talk Odpowiadanie na pytania dotyczgce

karnetu, podsumowanie zamdwienia, grzeczne pozegnanie klienta. Chatbot z
zatozenia bedzie na stronie sitowni, bedzie mozliwo$¢ otwarcia i nazwigzania
konwersaciji.

2. Dialogflow

Dialogflow to narzedzie stuzgce do przetwarzania jezyka naturalnego
umozliwiajgc tym samym tworzenie chatbotow z mozliwosciami do
interpretowania intencji uzytkownikow i odpowiednie na nich reagowanie.
Umozliwia on dodatkowo integracje z aplikacjami mobilnymi oraz
internetowymi. Dialogflow nie wymaga od uzytkownika pisania kodu mozliwe
jest zaprojektowanie chatbota wytgcznie z wykorzystaniem interejsu
uzytkownika. Dialogflow umozliwia tworzenie intencji, tgcznie z domysinymi na
start oraz zakonczenie konwersacji, encji, ktore mogg by¢ wykorzystane przy
tworzeniu intencji. Umozliwia rowniez stworzenie odpowiedzi na pytania o
luznym charakterze w sekcji SmallTalk. Tworzgc chatbota w Dialogflow mozna
wykorzystac opcje trenowania aby udoskonali¢ odpowiedzi. Dialogflow
posiada takze wbudowanych agentow z roznych dziedzin ktorych mozna
wykorzysta¢ w tworzeniu chatbotow i personalizowac¢ na rozne sposoby.

3. Encje

Entities to obiekty uzywane w Dialogflow do reprezentowania konkretnych
elementow danych, ktére majg znaczenie w kontekscie rozmowy. Najczesciej
sktada on sie ze zbioru synonimow konkretnych kluczowych stéw dla danego
chatbota, np. typ karnetu jaki uzytkownik moze wybrac. W dialogflow istniejg
rowniez predefiniowane encje systemowe, ktdre mozna wykorzystywac przy
tworzeniu intencji, np. @sys.color.

W naszym projekcie wykorzystaliSmy nastepujgce encje:



@ duration
@ location

@ type

@duration okresla czas trwania karnetu,

@type okresla typ karnetu,

@location okresla lokalizacje sit...owni na ktorg uzytkownik chce zakupi¢
karnet

Kazda z tych encji zostata nastepnie wykorzystana jako parametr w intencji
stuzgcej do zamawiania karnetu.
Dla kazdej encji zostaty zdefiniowane sktadowe oraz ich synonimy:

@duration
duration

Define synonyms @[] Regexpentty @ [] Al

ow automated expansion || Fuzzy matching @

one day one day, 1 day, single day, daily pass, daily entrance, one time only, the shortest
one month rmonth, monthly pass

three months i months

+ Add a row

@location

location|

33 Beaufort Gardens Beaufort Gardens, beaufort gardens

+ Add a row



@type

type m

Przyktadowo jezeli uzytkownik napisze “I want monthly pass” zostanie
rozpoznane “monthly pass” jako element encji @duration. Bedziue to
potraktowane tak samo jakby uzytkownik napisat “I want 1 month pass”.

4. Intencje

Intents w Dialogflow sg narzedziem stuzgcym do wykrywania intenciji
uzytkownikdéw podczas rozmowy z chatbotem. Umozliwiajg one
rozpoznawanie co uzytkownik ma na celu i tym samym odpowiednie
reagowanie na konkretne zapytania lub komendy. Dialogflow posiada
mozliwos¢ zdefiniowania domysinych opcji rozpoczecia rozmowy oraz
domysinych odpowiedzi w przypadku braku dopasowania danego zapytania
do intencji. Po stworzeniu intencji mozna dodac jej context, events, training
phrases, action and parameters, responses oraz fulfillment.

Tworzac intencje skupiliSmy sie na elementach istotnych dla naszego
chatbota, czyli action and parameters. StworzyliSmy nastepujgce intencje:

Qry



Mozna zauwazy¢ na liscie Default Fallback Intent - domysine odpowiedzi w
przypadku braku dopasowania danej frazy do istniejgcych intencji oraz Default
Welcome Intent - domysine rozpoczecie rozmowy. Znajdujg sie tam
predefiniowane wartosci, istnieje rowniez mozliwos¢ wytgczenia tej opcji:

® Default Fallback Intent 0] SAVE

Responses @ A
DEFAULT  +

Text Response o

1 | didn't get that. Can you say it again?

< 1at?

3

4

5

6 se?

7 Sorry, what was that?

8 One meore time?

9

10

"

12

13

Analogicznie w przypadku Default Welcome Intent:

Default Welcome Intent

Training phrases @ 1 trar ises Q A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You dorit have to create an exhaustive list. Dialogflow will ill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types
”

% h

93 just going to say hi

%9 heya

93 hellohi

99 howdy

99 heyt

93 hithere

99 greetings

9 hoy

99 long time ¢

0 see



Najwazniejszg intencjg w naszym chatbocie byta intencja membership order.
Ponizej prezentujemy zapisane przez nas Training phrases.

* membership order O]

Training phrases @ Search training phrases Q A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.

99 | want to buy new memership

99 Can | order new membership?

99 | want normal membership for 40 year old lady

99 Canibuy membership at 20 Denbigh Rd London location?
99 | needto buy new membership for 1 month

99 | want membership for student

99 | wantnew gym membership card of normal type for BIffionths . | am 23 years old . In gym at 20 Denbigh Rd Londen . My email is ‘aa@gmail.cam’. My name is John(®
Srmith

Mozna zauwazy¢ podswietlone na rézne kolory encje. Sg one ponizej
zdefiniowane jako parametry tej inrtenciji.

» membership order )

99 |want new gym membership card of normal type for SFRGNINS . | am 23 years old . In gym at 20 Denbigh Rd London . My email is ‘Ba@gmail:cam’. My name is John(®
Smith

Action and parameters A

D@ METE @ e P’ L2}
type @type ] ttype of ca
duration (@duration Sduration |:| Understood! The...
age ([@sys.age Sage I:‘ How old is the
location (@location Slocation |:| The only locati
name [@sys.person Sname |:| What is the nam...
email (@sys.email Semail I:‘ What email shou...
[] []

+ New parameter



Niektore parametry jak @name czy @email sg encjami systemowymi. W
przypadku braku informacji zwigzanej z konkretng encjg w zapytaniu
uzytkownik zostanie o nig dopytany. W tym celu zdefiniowane zostaty prompts

dla kazego parametru. Np:

Prompts for "type"

1 What type of card?

P
CLOSE

Po uzyskaniu wszystkich informaciji chatbot odpowie zdefiniowang
odpowiedzig w ktorej umiesci podsumowanie informacji podanych przez

uzytkownika:

Responses @ ~
EFAULT +
Text Response 0
m]

1 Understood, | will give you new membership card of Stype for Sduration. The confirmation email will be sent to Semail

ADD RESPONSES

ntent as end of conversation @

W naszym chatbocie zostaty swtorzone réwniez inne intencje stuzace do
odpowiedzi na najczesciej zadawane przez uzytkownikdéw pytania o karnety
na sitownie. Przyktadem jest location query - zapytanie o lokalizacje sitowni:



* location query

Training phrases @ Search training phrases @ A

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types

99  Add user expression

99 Where are the gyms?

99 What are the addresses?
99 addresses?

99 locations?

93 What are the locations?

99 Where are your gyms located?

99 What are your available locations?

Zdefiniowana zostata odpowiedz zawierajgca wszystkie adresy sitowni:

Responses @ ~
DEFAULT  +

Text Response 0

1 The available locations are: 20 Denbigh Rd London, 57-59 0ld Compten St and 33 Beaufort Gardens. Can | help you with anything else?

2 Enter a text response variant

ADD RESPONSES

W Set this intent as end of conversation @

Zdefiniowalismy rowniez duration query:

e duration query

Training phrases @ Search training phrases Q@ A

‘When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types

99 Add user expression
99 durations?

99 what durations of memberships are there?

99 For how long can | buy membership?



Oraz odpowiedz:

Responses @ ~
DEFAULT  +

Text Response o

1 The available durations currently are: 1 day, 1 month, 3 months, 1 year. Is there anything else 1 can help with?

2 Enter a text response variant

ADD RESPONSES

B W Set this intent as end of conversation @

A takze type query:

e type query

Training phrases @ Search training phrases Q4 A~

When a user says something similar 1o a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annatations with available system or custom entity types

99 |add user expression
%9 what membership options are there?

99 what types of membership can | buy?

99 What are the available types of membership?

Z odpowiedzia:

Responses @ ~

DEFAULT  +

Text Response o

1 The available types of memberships are currently. normal, student and senior. Can 1 help with anything else?

2 Enter a text response variant

ADD RESPONSES

W Setthisintent as end of conversation @



5. Small talk

Dialogflow posiada wczesniej zdefiniowane moduty, ktore mozna dodawac do

chatbota. Jednym z nich jest modut Small Talk, ktéry umozliwia reagowanie na
podstawowe intencje uzytkownika niezwigzane z gtébwng funkcjg chatbota, np.
rozmowa o pogodzie.

W celu urozmaicenia rozmowy z chatbotem dodaliSmy spersonalizowane
odpowiedzi na pytania z sekcji SmallTalk:

Small Talk
Small Talk Customization Progress 26%
About agent 53%

Wheo are you?

1 lam gym assistant - AlexFitnessPal

How old are you?

1 lam infinitely old.

You're annoying

1 I'm sorry [

You are too

Answer my guestion

Can you repeat the question?



6. Przyktad dziatania

<> AlexFitnessPal

"lll.'lz.

Hello )

| want to purchase new membership

What types are availab e?

Ask something.




™ AlexFitnessPal

| want senior card

1 year

IAsk something..

<> AlexFitnessPal

65 years old

QOld Compton St

|Ask something



<> AlexFitnessPal

)
Josephina
Josephina@nlp.com

W

IAsk something

<+ AlexFitnessPal

Josapnina

josephina@nlp.com

4

Ask something




< AlexFitnessPal

Cancel

A —
Bes :\_.-“gl



