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Cel projektu

Celem projektu jest stworzenie dziatajacego chatbota za pomoca Dialogflow, ktory
bedzie realizowat nastepujace zadania:

e Powitanie klienta

e Zamowienie karnetu na sitownie na podstawie roznych kryteriow uzytkownika

(np. typ karnetu czy lokalizacja)

e Small talk

e Odpowiadanie na pytania dotyczace karnetu

e Podsumowanie zamowienia

e Grzeczne pozegnanie klienta




Dialogflow

Dialogflow to narzedzie stuzace do przetwarzania jezyka naturalnego
umozliwiajac tym samym tworzenie chatbotow z mozliwosciami do
Interpretowania intencji uzytkownikow | odpowiednie na nich reagowanie.
Umozliwia on dodatkowo integracje z aplikacjami mobilnymi oraz internetowymi.




Entities

Entities to obiekty uzywane w Dialogflow do reprezentowania konkretnych
elementow danych, ktore maja znaczenie w kontekscie rozmowy. Najczesciej
sktada on sie ze zbioru synonimow konkretnych kluczowych stow dla danego

chatbota, np. typ karnetu jaki uzytkownik moze wybrac.




Entities dla AlexFithessPal




Entities - duration

duration

Define synonyms @ |:| Regexp entity @ |:| Allow autormated expansion |:| Fuzzy matching @

one day one day, 1 day, single day, daily pass, daily entrance, one time only, the shortest
one month 1T month, monthly pass
three months 3 months

one year 1 year, yearly pass, the longest

+ Add arow




Entities - location

location|

Define synonyms @ |:| Regexp entity @ |:| Allow automated expansion Fuzzy matching @

20 Denbigh Rd London 20 Denbigh Rd, Denbigh
57-59 Old Compton St Compton, Compton St, Old Compton, Old Compton St

33 Beaufort Gardens Beaufort Gardens, beaufort gardens

+ Add a row




Entities - type

type

Define synonyms @ |:| Regexp entity @ I:I Allow autormated expansion Fuzzy matching @

Student
Senior for senior, for elder person, for eldery, old, senior, senior c:

Mormal regular, classic

+ Add a row




Intents

Intents w Dialogflow sa narzedziem stuzacym do wykrywania intencji

uzytkownikow podczas rozmowy z chatbotem. Umozli
k ma na celu i tym samym odpowiednie
la lub kome
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do
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Intents dla AlexFitnhessPal

QY

Default Fallback Intent
Default Welcome Intent
duration query

initial arder

location query
membership order
messanger welcome

lype query




Training phrases dla AlexFithessPal

Training phrases @

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

buy new memership
r new membership?
want normal membership for 40
Can i buy membership at 20 Denbigh Rd L
ship for [I menth
want membership

r @ months _ | am s ald . In gym at 20 Denbigh Rd London . My email is '8




Parameters dla AlexFithessPal

Action and parameters
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Prompts

Prompts for "duration’

CLOSE




ext Response dla AlexFithessPal

Responses @

DEFAULT =+

Text Response

Understood, | will give you new membership card of $type for Sduration. The confirmation email will be sent to Semail.

ADD RESPONSES

Set this intent as end of conversation 0




Small Talk

Dialogflow posiada wczesniej zdefiniowane moduty, ktore mozna dodawac do

chatbota. Jednym z nich jest modut Small Talk, ktory umozliwia reagowanie na

podstawowe intencje uzytkownika niezwigzane z gtowng funkcjg chatbota, np.
rozmowa o0 pogodzie.




Small Talk

Small Talk Customization Progress

About agent

Who are you?

[ am gym assistant - AlexFitnessPal.

How old are you?

| arm infinitely old.

You're annoying.

I'm sorry i

You are too




Przyktadowa konwersacja




Przyktadowa konwersacja




Przyktadowa konwersacja




Przyktadowa konwersacja




Przyktadowa konwersacja




Przyktadowa konwersacja




mall talk

<> AlexFitnessPal

haha

Ask something..




mall talk

<> AlexFitnessPal

IAsk something..




ozegnhanie

g AlexFitnessPal

| have to go now, bye-bye

IAsk something..




Link do chatbot’a:
https://bot.dialogflow.com/8d624dc6-
ac25-4505-8fa4-fb6efl4c655d
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