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Cel projektu
Celem projektu jest stworzenie działającego chatbota za pomocą Dialogflow, który
będzie realizował następujące zadania:

Powitanie klienta
Zamówienie karnetu na siłownie na podstawie różnych kryteriów użytkownika
(np. typ karnetu czy lokalizacja) 
Small talk
Odpowiadanie na pytania dotyczące karnetu
Podsumowanie zamówienia
Grzeczne pożegnanie klienta



Dialogflow
Dialogflow to narzędzie służące do przetwarzania języka naturalnego
umożliwiając tym samym tworzenie chatbotów z możliwościami do

interpretowania intencji użytkowników i odpowiednie na nich reagowanie.
Umożliwia on dodatkowo integracje z aplikacjami mobilnymi oraz internetowymi. 



Entities

Entities to obiekty używane w Dialogflow do reprezentowania konkretnych
elementów danych, które mają znaczenie w kontekście rozmowy. Najczęściej
składa on się ze zbioru synonimów konkretnych kluczowych słów dla danego

chatbota, np. typ karnetu jaki użytkownik może wybrać.



Entities dla AlexFitnessPal 



Entities - duration



Entities - location



Entities - type



Intents

Intents w Dialogflow są narzędziem  służącym do wykrywania intencji
użytkowników podczas rozmowy z chatbotem. Umożliwiają one rozpoznawanie
co użytkownik ma na celu i tym samym odpowiednie reagowanie na konkretne

zapytania lub komendy. Dialogflow posiada możliwość zdefiniowania
domyślnych opcji rozpoczęcia oraz zakończenia rozmowy.



Intents dla AlexFitnessPal



Training phrases dla AlexFitnessPal



Parameters dla AlexFitnessPal



Prompts



Text Response dla AlexFitnessPal



Small Talk

Dialogflow posiada  wcześniej zdefiniowane moduły, które można dodawać do
chatbota. Jednym z nich jest moduł Small Talk, który umożliwia reagowanie na
podstawowe intencje użytkownika niezwiązane z główną funkcją chatbota, np.

rozmowa o pogodzie.



Small Talk



Przykładowa konwersacja



Przykładowa konwersacja



Przykładowa konwersacja



Przykładowa konwersacja



Przykładowa konwersacja



Przykładowa konwersacja



Small talk



Small talk



Pożegnanie



Link do chatbot’a:
https://bot.dialogflow.com/8d624dc6-

ac25-4505-8fa4-fb6ef14c655d



Dziękujemy za uwagę


