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1. Abstrakt

W ramach projektu stworzony zostat chatbot do obstugi restauracii
uzywajgc narzedzia DialogFlow. Chatbot ma za zadanie informowac¢ o
dostepnym menu, oraz przyjmowa¢ zamowienia oraz rezerwacje stolikow w
lokalu. Sam chatbot zostat potgczony z platformg Facebook, z kontem
restauracji i mozna sie z nim komunikowac¢ za pomocg Facebook Messenger,

gdzie odpisze na zapytania potencjalnych klientow.



2. Wstep

Stworzenie chatbota zajmujgcego sie obstugg czatu profilu restauraciji
pomaga z czestym problemem wystepujgcym w przypadku checi kontaktu
klienta z restauracjg - dtugim czas oczekiwania na odpowiedz obstugi.
Zapytania te najczesciej dotyczg btahych spraw, takich jak trudnosci w
znalezieniu aktualnego menu czy braku mozliwosci telefonicznej rezerwacii
miejsca w restauracji. Tutaj z pomocg nadchodzi chatbot utworzony za
pomocg platformy DialogFlow, ktory idealnie nadaje sie do tego typu zadan.
Ponadto jest on w stanie gromadzi¢ cenne dane, ktére mozna nastepnie uzyc
do zastosowania specjalnych ofert bgdz zmienienia poszczegolnych procesow

wystepujgcych w restauracii.

2.1. Cel projektu

Celem projektu jest utworzenie chatbota, ktory przejatby prace obstugi
czatu strony restauracji. Chatbot moze by¢ umieszczony zaréwno na stronie
na platformie Facebook i konwersowaé na platformie Facebook Messenger,
jak i na stronie gtéwnej restauraciji, w celu odpowiedzi na pytania zadawane
przez klientéw. Chatbot ma mozliwos¢ wypisywania menu restauracji oraz

rezerwaciji stolikow dla klientéw.

2.2. Zakres projektu

Zakres projektu obejmuje:

e Przeglad dokumentacji zwigzanej z platformg do tworzenia chatbotéw
DialogFlow[1]

e Stworzenie fikcyjnej restauraciji, opracowanie podstawowego menu i
obstugi rezerwacji stolikéw

e Zdefiniowanie parametrow, przy pomocy ktérych chatbot bedzie mogt

dokonywac rezerwacji stolikow



2.3. Metodyka

Metodyka w przypadku tworzenia chatbota do obstugi restauracji miesci
sie w nastepujgcych punktach:

1. Analiza wymagan

Zidentyfikowanie gtownych celéw chatbota, w naszym przypadku
jest to wudzielenie informacji o menu, godzinach otwarcia oraz
rezerwacja stolika. Zalicza sie do tego réwniez okreslenie pytan
uzytkownikéw i odpowiedzi na nie.

2. Projektowanie dialogow

Zaprojektowanie wypowiedzi, ktérymi chatbot bedzie mdgt
odpowiada¢ na pytania uzytkownikéw. Okreslenie przewidywanych
Sciezek dialogowych wybieranych przez uzytkownika.

3. Konfiguracja DialogFlow

Utworzenie odpowiednich Intents, ktére bedg definiowa¢ mozliwe
Sciezki dialogowe. Dodanie odpowiednio dobranych komunikatow
powitalnych, pozegnalnych oraz zwigzanych z rezerwacjg stolika czy
wyswietleniem menu.

4. Testowanie

Testowanie chatbota za pomocg wprowadzania réznych sciezek
dialogowych i sprawdzanie, czy otrzymane odpowiedzi sg poprawne i
spetniajg zatozone wymagania. Zweryfikowanie czy chatbot prawidtowo
parametryzuje wymagane do rezerwacji stowa kluczowe.



Czesc¢ teoretyczna

Dialogflow to narzedzie do tworzenia chatbotéw oparte na
konwersacyjnej sztucznej inteligencji - kombinacji przetwarzania jezyka
naturalnego, modeli podstawowych oraz uczenia maszynowego.
Narzedzie wspiera integracje z wieloma platformami - miedzy innymi
Messenger z Facebooka, Telegram, Slack, Line, Skype oraz Twitter.

Czesc praktyczna

Tworzenie chatbota za pomocg DialogFlow zaczynamy od stworzenia
nowego agenta, ustawienia jego jezyka oraz nazwy.

Przyktadowy_agent

Set as Mega Agent

Kluczowymi elementami chatbota sg intencje (intents).

Kazdej intencji odpowiadajg stowa kluczowe na podstawie ktorych
dopasowana zostaje intencja do wiadomosci uzytkownika.
Przyktadowo, domys$inie zdefiniowana jest intencja Default Welcome
Intent, ktora aktywuje sie kiedy uzytkownik napisze “Dzien dobry”.
Wewnatrz intencji jest okreslone to, jak prowadzona ma byc¢ dalej
rozmowa oraz jak bot ma odpowiadac na pytania.

W intencjach mogg by¢ zdefiniowane encje (entities). Mozemy
zdefiniowac, ze spodziewamy sie ze uzytkownik bedzie podawat jakgs
wartos¢ - np. date, imie lub miejsce. Parametr ten zostanie zapisany w
odpowiedniej zmiennej (lub liscie zmiennych), dzieki czemu mozemy
przetworzy¢ spersonalizowane zapytania.



DialogFlow oferuje szeroki wachlarz wbudowanych typow encji: daty,
godziny, imiona, kraje, daty, ilosci, jezyki, waluty oraz wiele innych.

Przyktadowo, w naszym projekcie zaimplementowalismy intencje
rezerwacja miejsca, gdzie definiujemy ilo$¢ gosci, date oraz godzine
rezerwaciji.

Prompts for "guests

Prompts for “date

Action and parameters
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Modut trenowania pozwala przejrze¢ historyczne konwersacje oraz
walidowaé czy bot wybrat odpowiednig odpowiedz lub czy prawidtowo
sparametryzowat czesci tekstu uzytkownika oraz ewentualne
sprostowanie btedow.
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Podsumowanie

Dialogflow jest intuicyjnym narzedziem do tworzenia chatbotow, z
prostg integracjg ze strong internetowg oraz popularnymi mediami
spotecznosciowymi. Udato nam sie stworzyC chatbota ktory jest w
stanie asystowac z pytaniami o restauracje (np. numer telefonu,
godziny otwarcia), informacjami o danie dnia, zamowieniem na wynos
oraz rezerwacjg stolika.

Naszego chatbota zintegrowaliSmy z Messengerem z Facebooka.
Dzieki czytelnemu interfejsowi DialogFlow byliSmy w stanie korzystac z
mozliwosci zaréwno Messengera jak i Dialogflow. Nasz chatbot
obstuguje quick replies (sugerowanie uzytkownikowi czesto
wybieranych wiadomosci do wystania w formie przyciskéw) oraz
wysytanie menu i dania dnia, kiedy uzytkownik pyta o menu.

G Witaj w systemie informaci restauraci ABC! W crym moge o pomdc?




Danie dnia

Kurczak w ziemniakami i surdwka

Zarezerwuj miejsce

DialogFlow jest tatwe w uzyciu oraz daje wiele mozliwosci, dzieki czemu
jest wygodnym narzedziem miedzy innymi w zakresie obstugi klienta.
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