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Wstep:

Projekt skupia sie na konstrukcji chatbota przy uzyciu platformy Dialogflow. W
raporcie przedstawimy cel naszej pracy, zakres, metodyke oraz teoretyczne i
praktyczne aspekty projektu. Wyttumaczymy, jak nasze rozwigzanie moze
przyczynic sie do efektywniejszej interakcji z uzytkownikami.

Cel:

Celem naszego projektu byto stworzenie chatbota, ktdry poprawi komunikacje z
uzytkownikami poprzez automatyczne zrozumienie i obstuge zapytan.
Wykorzystamy Dialogflow do zbudowania intuicyjnego i skutecznego interfejsu
komunikacyjnego.

Zakres:

W zakresie projektu skoncentrowalismy sie na konfiguracji i dostosowaniu
agenta Dialogflow, definiowaniu intencji, tworzeniu odpowiedzi, oraz integracji
z platforma webowg Wix w celu dostarczenia chatbota na naszg strone.

Metodyka:

W projekcie korzystaliSmy gtdwnie z narzedzi dostepnych w Dialogflow do
projektowania intencji, treningu agenta i zarzgdzania odpowiedziami.
Dodatkowo, uzywaliSmy Wix do integracji chatbota z naszg strong internetowa.



I. Czes$¢ Teoretyczna

Co to jest Dialogflow?

Dialogflow to platforma rozumienia jezyka naturalnego, ktéra stuzy do
projektowania i integracji interfejsu konwersacyjnego z aplikacjg internetowa,
aplikacjg mobilng, réznymi urzgdzeniami, botami czy tez interaktywnymi
systemami odpowiedzi gtosowej. Dialogflow przeksztatca tekst lub dzwiek od
uzytkownika podczas rozmowy na strukturalne dane, ktére aplikacja jest w
stanie zrozumiec.

Co to jest agent?

Jest to modut NLP, ktéry rozumie niuanse ludzkiego jezyka. Projektuje sie go w
taki sposéb, aby obstugiwat rodzaje rozméw wymagane dla danego systemu.
Czerpie on informacje z zakresu uczenia maszynowego dzieki ,, Intents” oraz
,Entities”.

Intents:

Intencje reprezentujg to, jak uzytkownicy mogg komunikowac sie z chatbotem.

Entities:

S3 to jednostki uzywane do rozpoznawania i wyciggania konkretnych informacji
z dostarzonego tekstu wejsciowego i pozwalajg one chatbotowi na lepsze
zrozumienie intencji uzytkownika.

Dialogflow Messenger:

Jest to jedna z opcji integracji, ktéra umozliwia dostarczenie niestandardowego
okna czatu dla bota. Okno czatu jest zrealizowane jako okno dialogowe, ktére
moze by¢ otwierane i zamykane przez uzytkownika.

Co to jest Wix?

Jest to platforma do tworzenia stron internetowych, przy pomocy ktérego
stworzylisSmy poglgdowa strone dla naszego kina Cinema PK.



Il. Czes¢ Praktyczna

W tej czesci raportu przedstawimy nasze podejscie do konfiguracji Dialogflow,
proces tworzenia intencji i entities oraz integracje z Wix. Opiszemy rowniez

etapy testowania i dostosowywania chatbota.

Konfiguracja Dialogflow:

Technologia dialogflow dostepna jest pod adresem:

https://dialogflow.cloud.google.com/

Na poczatku utworzylismy konto aby mieé dostep do platformy:

Dialogflow Global =
Essentials

Cinema

Intents

Entities

Knowledge

Fulfillment

Integrations

Training

Validation

Nastepnie stworzyliSmy agenta i nadaliSmy mu nazwe Cinema, ustawilismy
jezyk chatbota na polski oraz strefe czasowg na srodkowoeuropejska.

Cinema

Polish —p - GMT+1:00) Europe/Madrid

cinemapk

Set as Mega Agent

Combine multiple Dialogflow agents (i.e. sub agents) into a single agent (i.e. mega agent)

CREATE



Dodalismy Intents:

Intents

® Baza_filmow

@ Cena_biletu

[1 Default Fallback Intent

® Default Welcome Intent

® Galeria zdjec

® Lokalizacja_kino

® Opis_filmu

® Rezerwacja_bilety

Dodalismy Entities:

Entities

Chstom System

@ filmy

@ jedzenie

jedzenie|

CREATE INTENT

Qv

SAVE

Define syncnyms @ D Regexp entity @ D Allow automated expansion D Fuzzy matching @

woda
nachosy
popcorn
cola
piwo

paluszki

woda, wody

nachaosy, chipsy, nachosow
pOpPCOrn, popCormu

cola, kola, coli

piwo, browar, piwa
paluszki, paluszkow

ere to edit entry

Do rezerwacji biletow wykorzystujemy system entities takie jak date, person

oraz time:

B

<

B B

persan

fime

ENTITY @ ALUE
Esys_da Sdate
Ez:s_pe Sperson
ﬁzys_ti Stime
@filmy $film

Prosze p

odac d

Prosze p

odaci

Prosze p

odacg

Prosze p

odac ty...



Podczas zapytan o opis danego filmu korzystamy z entities @filmy:

*  Opis_filmu SAVE

93 Opis filmu Forrest Gump
9% 0Opis filmu Pulp Fiction
%9 Opis filmu Avatar

9%  Jaki ma opis film Fomrest Gump?

" J = opis film Pulp Fiction?
% Jaki ma opis Avatar
Action and parameters R
Ed
REQUIRED @ PARAMETERMAME @ ENTITY @ s
D film_3 @filmy Sfilm_3 D
I:‘ film_1 @filmy Sfilm_1 l:‘
D film_2 @filmy Sfilm_2 D

+ New parameter

Natomiast podczas zapytan o ceny danych przekasek z entities @jedzenie:

* Cena_jedzenia

9 lle kosziujg paluszki?
9 e kosziuje cola?
99 Jzka jest cena paluszkow?

99 Jaka jest cenz wody?

99 Jaka jest cena nachoséw?
Action and parameters A
3
REQUIRED @ "= =TS ENTITY @ Py

jedzenie2 @jedzenie Sjedzenie2

jedzenied @jedzene Sjedzenied

jedzeniel @jedzenie Sjedzenie

jedzenies @jedzenie Sjedzenies

L]
(]
] jedzenie3 @jedzenie Sjedzenie3
(]
L]
L]

O oDodognod

jedzenie6 ([@jedzenie Sjedzenied



W zaktadce Integrations stworzyliémy dialogflow Messenger, ktéry daje
mozliwos¢ uzycia przyktadowych zdan na ktore chatbot jest w stanie
odpowiedzied.

’ Dialogflow Messenger

Dialogflow Messenger brings a rich Ul for Dialogflow that enables developers to easily add
conversational agents to websites. More in documentation

End-user interactions with the Dialogflow Messenger widget may be billed to your GCP account, depending
on your Dialogflow edition

Add this agent to your website by copying the code below

<script sre="https://uww. gstatic.con/dislogflon-console/fast/messenger/bootstrap. s Jv=1"s</script>
«df-messenger

intent="WELCOME"

chat-title="Cinema"

agent-id="dfc357f2-31ed-4282-a2fa-db174c623027"

language-code="pl"
»</df -messenger> 0

Active environment: Draft @

CLOSE DISABLE TRY IT NOW

Za pomocg Custom Payload dostarczylismy przyktadowe opcje, na ktdre nasz
chatbot jest w stanie odpowiedzie¢, nacisniecie w jedng z nich wyrecza
uzytkownika z koniecznosci wpisywania danego zapytania.

* Powitanie

DEFAULT  +

Text Response

1 Hej, tu chatbot Cinema PK, w czym moge pomaéc?

Custom Payload

1{
2 “richContent”: [
2 [
4 {
5 “options™: [
6 {
7 “text": “"Chciatbym zobaczy¢ baze filmow"
8 1.
e {
10 “text": "Ile kosztuje bilet2”
11 I
12 {
13 “text": "lak dojechac do kina?"
14 1.
15 {
16 “text": "Galeria zdjec"
17 Is
18 {
19 “text": “"Chciatbym zarezerwowal bilet”
20 }

1.

"type": "chips”

¥

24 1
25 ]

26}



Hej, tu chatbot Cinema PK, w czym
moge pomac?

Chciatbym zobaczyc baze filmow

lle kosztuje bilet?

Jak dojechac do kina? Galeria zdjec
Chciatbym zarezerwowac bilet

Przekaski

lask somethina. _

Konwersacja z chatbotem na temat zarezerwowania biletu na seans. Czatbot
pyta o date, imie godzine oraz tytut filmu, a na samym koncu daje zbiorczg
odpowiedz z potwierdzeniem.

Text Response nj

ADD RESPONSES



Hej, tu chatbot Cinema PK, w czym
moge pomaoc?

Chciatbym zarezerwowac bilet

Prosze podac date

20 grudnia
Prosze podac imie
Mikotaj
Prosze podac godzine
21
Prosze podac tytut filmu
Prosze podaé tytut filmu
Avatar

Rezerwacja zostata stworzona.
Imie: Mikotaj, dzier: 2023-12-
20T12:00:00+01:00, godzina: 2023-
12-19721:00:00+01:00, tytut filmu:
Avatar. Prosze sie zjawi¢ 30 minut
przed seansem w celu zakupu
biletu.

Ask something. ..

Fl



Wykorzystujemy rowniez mozliwos$¢ wygenerowania zdje¢ w chmurze ,,Galeria
zdje¢” w kodzie w Custom Payload:

Galeria zdje¢ m

Responses @

DEFAULT +

Custom Payload

{
"richContent™: [
[
1
"type": "image",
"rawlrl”
4459-963f-30e584e

1/ /upload.uikimedia.org/wikipedia/commons/4/48/Krak#C3%B3wk2C_kino ARSE2C wn¥CA%09trzeX2C kasa.jpg”,

: "Example logo”,

"t "Example logo”,

"type": "
"rawlrl":

Hej, tu chatbot Cinema PK, w czym
moge pomoc?

Galeria zdje¢

LA \
L




Na potrzeby projektu stworzylismy poglagdowg strone internetowe dla kina.
Strona

Zarzadzaj strong, sprawdz jej wydajnosc i nie tylko.

Cinema PK

Opublikowane dnia 18 gru 2023

Domena: https:/cinemaitpk.wixsite.com/cinema-pk (3

Podtgcz wtasng domene

# Edytowanie strony ® Zobacz strone w sieci % Ustawienia strony

Na dole strony umiescilismy chatbota poprzez wklejenie kodu HTML w body
strony internetowej. Aby z niego skorzystac nalezy klikng¢ w ikonke dialogflow.

Cinema PK Chatbot

Link do strony: https://cinemaitpk.wixsite.com/cinema-pk

Podsumowanie:

Projekt miat na celu stworzenie chatbota dla kina Cinema PK przy uzyciu
platformy Dialogflow. SkupiliSmy sie na praktycznej stronie, konfigurujgc agenta,
definiujgc intencje i jednostki, a takze integrujgc chatbota z platformag webowg.

Osiggniete Cele:

UtworzyliSmy agenta o nazwie "Cinema" z polskim jezykiem, dostosowujgc go
do potrzeb kina. Zdefiniowalismy intencje obejmujgce rezerwacje biletow,
informacje o filmach i ceny przekasek. WykorzystaliSmy jednostki do
rozpoznawania kluczowych danych. Umiescilismy chatbota na stronie Wix,
dostarczajgc niestandardowe okno czatu dla uzytkownikdéw. Skorzystalismy z
funkcji Messenger do dostarczenia interaktywnego okna czatu z gotowymi
odpowiedziami.



Rozwiniecia i Perspektywy:

W przysztosci mozna by dodac kolejne intents oraz entities w celu obstugi
réznorodnych scenariuszy oraz wprowadzi¢ personalizacje odpowiedzi i analize
danych interakcji, aby lepiej dostosowac sie do potrzeb uzytkownikéw.

Bibliografia:

W raporcie korzystaliémy z dostepnych dokumentacji Dialogflow oraz
materiatéw edukacyjnych na platformie Youtube.

Literatura:
https://cloud.google.com/dialogflow




