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• Chatbot Tay został stworzony 
przez działy „Technology and 
Research” oraz „Bing” firmy 
Microsoft. Nazwa bota jest 
akronimem pochodzącym od 
„Thinking about you”. Nowy 
czatbot Microsoft’u został oparty 
o istniejącego już w Chinach i 
także należącego do firmy 
Microsoft chatbota Xiaoice.



• Xiaoice został zaprojektowany, aby 
wciągać użytkowników w realistyczne, 
empatyczne rozmowy i zaspokajać 
potrzeby emocjonalne. Pod koniec 
2014 roku, Xiaoice odbył ponad 40 
milionów rozmów z użytkownikami 
bez większych incydentów.  W 2017 
roku bot został zbanowany na WeChat 
po udzielaniu użytkownikom 
odpowiedzi krytykujących Chiński 
rząd. Po tym incydencie został 
ocenzurowany przez Microsoft tak aby 
unikał politycznych tematów.



• Chatbot „Tay” zostały wydany 23 
marca 2016 na platformie 
Twitter pod nazwą „TayTweets”. 
Grupą docelową bota byli 
użytkownicy pomiędzy 18 a 24 
rokiem życia. Chatbot został 
zaprojektowany w taki sposób, 
aby naśladować wzorce 
językowe 19-letniej 
amerykańskiej dziewczyny oraz 
uczyć się ze swoich interakcji z 
użytkownikami Twittera.



• Strona Microsoft podaje że początkowo, przed 
uruchomieniem „Tay” dla użytkowników 
Twitera, chatbot został wytrenowany przy 
użyciu „relevant public data” które zostały 
zamodelowane i przefiltrowane, zdaje się 
jednak że gdy chatbot został uruchomiony dla 
użytkowników filtracja została pominięta.



• W mniej niż 24h „Tay” zyskała 50 
tysięcy obserwujących i napisał 96 
tysięcy tweetów. Jednak jej posty nie 
były takie jakby spodziewał się tego 
Microsoft…



Na czym polegał 
problem?

• Czatbot miał uczyć się z jego 
rozmów z użytkownikami oraz z 
innych tweetów.

• Okazało się, że w ciągu kilku 
godzin od wydania „Tay” 
użytkownicy portalu 4chan 
zaczęli zachęcać innych do 
odwiedzania profilu „Tay” na 
Twitterze oraz wykorzystywania 
funkcji „Repeat after me”…





• “Tay” nie tylko powtarzała wpisany tekst, 
ale ten również zostawał dodany do jej 
systemu NLP, tym samym stawał się
reużywalny oraz mógł zostać wymieszany
z innymi tekstami. Im więcej
tweeterowych troli używało
kontrowersyjnych zdań, tym częściej były
przez Tay powtarzane. 

• Prawdopodobnie funkcja „Repeat after
me” jest pozostałością z wczesnych faz
development’u oraz testowania bota. 
Pozwoliło to szybko seedować system 
NLP. Microsoft się do tego nie przyznaje I 
mówi ze to wina tego ze nie zabezpieczyli
sie odpowiednio przed trolami. 



Russel Cameron Thomas, doktorant w George Mason 
University, opublikował serię artykułów na temat 
„Tay”. Stawia w nich dwie tezy.

Pierwsza teza mówi, że „Tay” nie była sztuczną 
inteligencją, a jeżeli już to bardzo ograniczoną. Jako 
dowody prezentuje on między innymi zdjęcia rozmów 
z „Tay” w których jej odpowiedzi są bardzo ogólne i 
według niego nie przedstawiają bardziej 
szczegółowego zrozumienia wypowiedzi człowieka, 
któremu odpowiada. 

Drugą tezą jest to że „Tay” używała gotowej biblioteki 
ALICE, która to posiadała wymienioną już funkcję 
„Repeat after me”, która w dużej mierze jest 
odpowiedzialna za upadek projektu. Wspomniana 
biblioteka została użyta do wdrożenia zachowań 
opartych na regułach.



• Pan Russel Thomas wnioskuje że 
przyczyną dopuszczenia do 
powstania takiej luki 
bezpieczeństwa był kiepsko 
zorganizowany proces 
zapewnienia jakości (Quality 
Assurance). Twierdzi on także że 
pozostawienie funkcji „Repeat 
after me” może nie być jedyną 
wpadką Microsoft’u.
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• W tym przypadku system NLP 
połączyły Hitlera, z totalitaryzmem 
oraz z ateizmem. W połączeniu z 
Rickym Gervaisem, który jest 
ateistą stworzyło kontrowersyjny 
Tweet. Bardzo prawdopodobne, że 
gdyby pytanie brzmiało “Is Ricky 
Gervais a Christian?” Tay mogłaby 
odpowiedzieć: “Ricky Gervais learn 
religion from Jesus, the inventor of 
Christianity”. 



• W ciągu 16 godzin od 
udostepnienia „Tay” 
użytkownikom, Microsoft 
zawiesił konto oraz zmienił jego 
status na protected. Od tego 
momentu nowi użytkownicy 
chcący zobaczyć szczegóły konta 
„TayTweets” muszą zostać 
zaakceptowani przez firmę. 



• Wkrótce po zawieszeniu konta, 
użytkownicy rozpoczęli kampanię 
protestując przeciwko zawieszeniu 
działania „Tay” oraz przeciwko 
redagowaniu przez zespół Microsoft 
jej tweetów. Akcja opatrzona została 
tagami #FreeTay oraz #JusticeForTay.
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