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Diagflow

Jest to narzedzie firmy Google do tworzenia oraz integrowania konwersacyjnych aplikacji
takich jak chatboty oraz voiceboty. Wykorzystuje przetwarzanie jezyka naturalnego wraz z
uczeniem maszynowym oraz wsparciem sztucznej inteligencji. Wspiera gtownie jezyki
europejskie i azjatyckie oraz ich dialekty. Od 2019 roku dostepne jest wsparcie dla jezyka
polskiego. Mozemy powigzac naszg aplikacje z wieloma platformami oraz komunikatorami
np. Asystent Google, Facebook Messenger, Slack lub umiesci¢ na naszej wiasnej stronie
internetowej.

Narzedzie pozwala nam przetworzy¢ wiadomosé uzytkownika na wiele sposobéw. Pozwala
nam okresli¢ potrzeby, polecenia oraz prosby. Moze zidentyfikowac parametry, ktére nas
interesujg do wykonania konkretnego dziafania. Sledzi réwniez kontekst rozmowy w ramach
jej postepowania.

Zadania KebaBota

Nasz bot ma za zadanie zebra¢ od klienta niezbedne informacje do ztozenia zamdwienia w
restauracji. Powinien przeprowadzi¢ rozmowe tak, zeby nakierowac uzytkownika na
uzupetnienie brakdw, jesli takie wystepujg. Na koncu powinien przedstawi¢ propozycje
zamowienia do jego potwierdzenia. W przypadku negatywnej odpowiedzi, proces zaczyna sie
od poczatku.

Realizacja zadania
Pierwszym krokiem jest zdefiniowanie intencji uzytkownika i okresleniu zdarzerh w ramach,
ktérych przewidujemy, ze bedzie sie pojawiac.

Intents

customer kebabshop

customer kebabshop - fallback  Contexts: customerkebabshop-followup
customer kebabshop - yes

customer kebabshop - no

customer kebabshop - cance

W naszym projekcie utworzyliémy ,,customer kebapshop”. W ramach tego zawierajg sie
wszystkie mozliwe odpowiedzi, ktérymi bot bedzie sie postugiwac. Dodatkowo mozna
rozbudowac intencje o prostsze przypadki wystepujgce w jej ramach. Tutaj widzimy, ze



mamy przygotowane odpowiedzi na tak, nie, odmowy wykonania czynnosci oraz fallback,
ktéra pojawia sie w momencie braku dopasowania do czegokolwiek.

W ramach tworzenia intencji mozemy utworzy¢ kontekst i przekaza¢ informacje, ktére moga
by¢ przenoszone do innych typdéw potrzeb. Mozna réwniez wybraé zdarzenie kiedy ma sie
uruchomicé.

Contexts @

2 customerkebabshop-followup

Events @

$ Welcome

W naszym przypadku wypetnilismy Events, poniewaz obracamy sie tylko w ramach tego
tematu. Nastepnym krokiem jest wypetnienie fraz trenujacych. Podajemy tam zdania, na
ktére ma reagowac bot. Lista ta nie musi by¢ duza, poniewaz Diagflow jest w stanie na
podstawie kilku przyktadéw wygenerowac wiele podobnych przypadkdw.



Training phrases @ Search training phrases Q0 N

ill fill out the list with similar

1

93 | want a large mixed mixed sauce Junch
9% | would like a medium spicy chicken pitd
99 | need a small veggie box

99 iwant a large beef burger

39 | want a chicken

93 | wanta mild big rolle

39 | want spicy luneh

93 | wantamild sauce

39 | want a big rolle with spicy sauce

39 | need the rollo by today noon

Tak wygladajg przyktadowe zdania wykorzystane do nauki KebaBota. Zaznaczone kolorem
czesci zdania sg tak zwanymi Entities, czyli parametry wykorzystywane przez nas do
konkretnych celéw. Kazdy kolor odpowiada innej grupie zmiennych. Bot jest w stanie
wyciggnac te informacje ze zdania i zachowac je do pdzniejszego wykorzystania. Definiujemy
je blok nizej.

Action and parameters A
4
] @ © = ©
typeofitem @typeOfitem Stypeofitem Hello, are
size @size Ssize ] ze are
date-time @sys date-time Sdate-time O] e
sauce @sauce $sauce auce wo
mea @mea Smea ] meat woL
] ]

+ New parameter

Tutaj wskazujemy na zmienne, ktére pojawiajg sie w ramach konwersacji z uzytkownikiem.
Mamy tutaj do dyspozycji szereg opcji:

required — wskazujemy, ze informacja jest wymagana do spetnienia prosby
uzytkownika

parameter name — nazwa parametru

entity — encja (do tego przejdziemy pdzniej); musi by¢ wczesniej zdefiniowana
value — referencja do parametru; mozna przypisa¢ warto$¢ z gory lub skorzystaé z



predefiniowanych zmiennych

is list — wskazujemy czy wartosci mogg by¢ zawarte jako lista

prompts — przygotowana wiadomos¢ dla uzytkownika w przypadku braku danej
informacji

Ostatnim polem jest odpowiedZ koricowa. Pojawia sie w momencie, gdy bot uzyskat
wszystkie wymagane atrybuty. Zostaje ona zaprezentowana dla uzytkownika w celu
potwierdzenia zamdwienia

Responses @

DEFAULT 4+

Text Response |

1 We've received your $size.original Smeat.original Ssauce.original Stypeofitemn.original crder! It will be delivered at Sdate-time.criginal. Do you confirm?

ADD RESPONSES

Set this intent as end of conversation @

Jak wida¢ mozna tutaj takze uzywad wartosci parametréw, ktére zdefiniowalismy punkt
wczesnie;.

Przy tworzeniu parametréow zostaty wspomniane encje. Nie pojawiajg sie one znikad.
Musimy je utworzy¢, aby pdzniej bot mdgt z nich korzystad.

Entities

meat

=]

sguce

=]

o slZe

@ typeCfliiem

Realizujemy to w zaktadce ,Entities”. Na powyzszym obrazku widzimy, ze mamy ich kilka
utworzonych. W kazdym z nich definiujemy warto$ci jakie mogg sie pojawiaé¢ w ramach
pojedynczego parametru oraz ich synonimy.



typeOfltem

Define synonyms @ |:| Regexp entity @ |:| Allow automated expansion |:| Fuzzy matching @

box box

rollo rollo, tortilla

unch lunch

pita pita, pocket bread

burger burger, hamburger
+ Add a row

Na przyktadzie dan w restauracji, mozemy dobrze zobaczy¢ schemat tworzenia parametru.
Podajemy na poczatku wartos¢ podstawowa, a nastepnie jej aliasy.

Poza tworzeniem synoniméw mamy tutaj mozliwos¢ tworzenia encji za pomocg wyrazen
regularnych lub fuzzy matching, gdzie dopasowanie nie musi by¢ w stu procentach doktadne.

Istniejg réwniez predefiniowane moduty, ktére mozna doda¢ do bota. Jednym z nich jest
Small Talk. Dostajemy tam paczke pogrupowanych wiadomosci uzytkownikéw, ktéra
wypetniamy odpowiedziami naszego bota.

Small Talk

agent can learn how to support small talk without any extra development. By default, it will respond with predefined phrases. Use the form below to customize responses to the most

popular requests.
User: How are you?
Agent: Wonderful as always. Thanks for asking.
User: You're so sweet.
Agent: Thanks! The feeling is mutual.
@ ccbie
Small Talk Customization Progress 6%

About agent

About agent to tylko jeden z tematdw, ktéry mozna wypetnic.

Wazng zaktadka jest dla nas réwniez Training. Mamy tam dostep do konwersacji z naszym
botem. Kiedy w trakcie testowania naszego rozwigzania natrafimy na przypadek, gdzie bot
niepoprawnie zareagowat do wiadomosci, mozemy to poprawic.



i want a mild big rollo

i want a mild big rolla

sauce @sauce mild

=B

typeofitem @typeOfitem rollo

customer kebabshop

20

CLOSE

Na przyktadzie takiej wymiany zdan widzimy tez jak bot przetwarza wiadomos¢. Mozemy
poprawié go ustawiajgc intencje tam, gdzie nie zostata przez niego znaleziona. W taki sposdb
mozna przegladac wszystkie testowe konwersacje lub nawet te, ktére odbywajg sie z
uzytkownikami korzystajgcymi z naszej aplikacji. Narzedzie to pozwala nam ciggle
usprawniac dziatanie naszego chatbota, karmigc go nowymi scenariuszami rozméw.

Przykiad dziatania
Odpowiedzi na zielonym tle nalezg do KebaBota

Hello

big one

| want to make an order

[
U.
0

| want burger



chicken

We've received your big chicken spicy

burger order! It will be delivered at one. Do
you confirm?

yes, | do

That's great, your order has been taken

Jak wida¢ chatbot sam przeprowadzit nas przez proces zaméwienia. Tak jak byto to zatozone
w tworzeniu intencji. Pytat nas krok po kroku o potrzebne informacje. W momencie, gdy
wszystkie zostaty zebrane potwierdzit je.



