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1. Wstep

Dialogflow to platforma do budowania inteligentnych agentéw rozméw, czyli chatbotow
i asystentéw gtosowych, ktére pomagajg uzytkownikom w interakcji z ustugami i systemami
poprzez naturalng rozmowe. Dialogflow jest produktem firmy Google i wykorzystuje technologie
sztucznej inteligencji, w tym uczenie maszynowe i przetwarzanie jezyka naturalnego, aby
umozliwi¢ chatbotom zrozumienie i interpretacje intencji uzytkownika oraz odpowiedzenie na
zadane pytania w sposéb naturalny i zrozumiaty dla cztowieka.

Dialogflow umozliwia tworzenie chatbotéw, ktére odpowiadajag na rdéine pytania
dotyczace np. zamowien, ptatnosci, informacji o produktach i wiele innych. Platforma pozwala
na stworzenie elastycznego i skalowalnego systemu, ktdry moze obstuzy¢ wiele pytan naraz i
szybko dostosowac sie do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikow.

Dialogflow zapewnia takze narzedzia do analizowania danych i $ledzenia zachowania
uzytkownikdw, co umozliwia dostosowanie Intents i odpowiedzi chatbota do potrzeb
uzytkownikéw. Dzieki temu chatbot moze stale sie rozwija¢ i ulepszaé w celu zapewnienia jeszcze
lepszej jakosci obstugi.

Podsumowujac, Dialogflow to platforma do budowania inteligentnych agentéw rozmow,
ktora pomaga rozwigzywac problemy zwigzane z interakcja miedzy cztowiekiem a systemem,
utatwiajgc komunikacje i automatyzujgc procesy w firmach oraz zapewniajgc szybka i skuteczna
obstuge klientow.

2. Rozwiniecie

W przypadku naszego projektu opartego na Dialogflow zdecydowaliémy zbudowaé chatbota,
ktdry pomaga dopasowac wino do sera. Uproscito by to dobdér wina w dobrej kombinacji z serem
dla osdb, ktére nie zbyt dobrze na tym sie znaja.

Przy tworzeniu takiego chatbotu uzywalismy kilku gtdwnych narzedzi, ktére dostarcza platforma
Dialogflow:

— Intents
— Entities
— Fulfillments

Intents w Dialogflow to kluczowy element budowania chatbotdow i asystentow gtosowych, ktory
umozliwia interpretacje intencji uzytkownika na podstawie jego pytania lub wypowiedzi. Intents
reprezentujg intencje, czyli intencje, ktére uzytkownik ma podczas rozmowy z chatbotem lub
asystentem gtosowym. Sg one odpowiedzialne za wykrywanie i rozumienie, co uzytkownik chce
0siggngc poprzez zadane pytanie lub wypowiedz.



Intents w Dialogflow zawierajg w sobie szereg informacji, takich jak:

— Name

— Training phrases
— Actions

— Parameters

— Responses

— Fulfillment

W przypadku naszego chatbotu zostato stworzono kilka intencji, ktory sg skonfigurowane w rézny
sposdb, np. niektdre sg sparametryzowane, posiadajg zalezno$¢ od jednego lub wiecej
parametréow, posiadajg wbudowane odpowiedzi lub uzywajg kodu (fulfillment) dla udzielenia
odpowiedzi.

Entities w Dialogflow to elementy, ktére stuzg do identyfikacji i ekstrakcji konkretnych informacji
z wypowiedzi uzytkownika, takich jak miejsce, czas, daty, nazwy produktdw, ustug itp. Sg one
uzywane w celu wyodrebnienia konkretnych fragmentéw tekstu, ktére sg istotne dla
uzytkownika i chatbota lub asystenta gtosowego.

Entities w Dialogflow zawierajg w sobie szereg informacji, takich jak:

— Name
— Synonym
— Value

W naszym projekcie zostali stworzone trzy Entities, ktore pozwalajg wydzieli¢ z wypowiedzi
uzytkownika kluczowe informacje o winach i serach. Robi sie to za pomocg parametryzacji
Training phrases w intencjach. Na przyktad:

fer [Frhanea] rhaacas Gdzie @wine, @wine_bodied i
' @cheese sg parametrami
99 Iz 2 [@wine] [@wine_bodied] wine good mateh for [@cheese] cheese?  0dNOszacymi do Entities.

Fulfillments w Dialogflow to odpowiedzi, ktére chatbot lub asystent gtosowy udziela
uzytkownikom na podstawie zrozumienia intencji i wyodrebnienia informacji z ich wypowiedzi.
Fulfillments umozliwiajg tworzenie bardziej skomplikowanych i spersonalizowanych odpowiedzi,
ktédre mogg zawieraé dynamicznie generowane tresci lub integracje z innymi aplikacjami i
systemami.

Fulfilments mozna tworzyé na rdine sposoby. Jednym z nich jest uzycie wbudowanych
odpowiedzi, ktére umozliwiajg zdefiniowanie szablonu odpowiedzi, ktéry zawiera konkretne



informacje uzyskane z Intents i Entities. Mozna rowniez uzy¢ odpowiedzi zewnetrznych, ktére
pozwalajg na integracje z innymi systemami i aplikacjami, np. z API, bazy danych czy systemem
CRM.

Fulfillments umozliwiajg réwniez tworzenie dynamicznych odpowiedzi, np. generowanie listy
produktédw, rezerwowanie biletéw, tworzenie harmonogramu itp. za pomocg kodu JavaScript.
Mozna tez uzy¢ webhookdw, ktére pozwalajg na interakcje z innymi systemami za pomocg HTTP
requestow.

Fulfillments zostali uzyte dla przeprocesowania wypowiedzi uzytkownika, ktére zawierajg dwa
parametry. Podpiecie fulfillment do intencji powoduje automatyczne przesytanie parametrow,
ktore zostali odtworzone poprzez tg intencje do serwisu (mozemy uzywa¢ Google Cloud
Functions lub wtasny serwis wspierajacy HTTP), gdzie za pomocy kodu mozemy wyciggngé
warto$é tych parametréw i odpowiednie wygenerowac¢ odpowiedz, ktéra zostanie zwrdcona
uzytkownikowi.

3. Podsumowanie

Tworzenie chatbota w Dialogflow to proces, ktdry wymaga zrozumienia potrzeb uzytkownikéw
oraz umiejetnosci wykorzystania narzedzi, takich jak Intents, Entities i Fulfillments, natomiast nie
wymaga od uzytkownika duzego doswiadczenia w programowaniu. W celu skutecznego
tworzenia chatbota warto przede wszystkim zaczg¢ od okreslenia celéw i funkcjonalnosci, jakie
ma spetnia¢ bot oraz zdefiniowania w jakim kontekscie bedzie on dziatat. Nastepnie nalezy
stworzy¢ intencje i Entities, aby zrozumie¢ i wyodrebnié informacje zawarte w wypowiedziach
uzytkownikéw. Na koniec, uzywajgc Fulfillments, tworzymy spersonalizowane i dynamiczne
odpowiedzi dla uzytkownikdéw.

W trakcie tworzenia i testowania chatbota warto korzystaé z zaktadki Training, w ktdrej znajduja
sie wszystkie przeprowadzone konwersacji chatbota w raz z intencjami, ktére bot wybierat dla
odpowiedzi. Tu mozemy zatwierdzac poprawne odpowiedzi oraz zaznaczaé btedne, zeby ulepszy¢
proces uczenia bota.

Na koniec sprawnos¢ i ptynnos$é chatbota upiera sie w ilo$¢ informacji uzytej do trenowania bota,
pokrycie przypadkoéw uzycia intencjami i odpowiednig iloscig fraz treningowych tych intencji.
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