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Wstep

Dialogflow to framework stworzony i zarzgdzany przez Google do tworzenia
programéw w oparciu o przetwarzanie jezyka naturalnego. Dialogflow pozwala na
zbudowanie prostego czatbota przy uzyciu samego interfejsu graficznego, bgdz
bardziej zaawansowanego przy uzyciu webhooka.

Stownik Dialogflow

Przedstawienie rozwigzania wymaga objasnienia terminéw, na ktorych operuje
Dialogflow

Agent — termin uzywany do okreslenia chatbota. Oznacza on jeden projekt w
Dialogflow, w ktérym nastepuje development pojedynczego chatbota.

Wyrazenie (ang. expression) — termin do okreslenia zdania/tresci, ktorg uzytkownik
w danym momencie wpisuje do chatbota, np. ,Jakie sg wasze godziny otwarcia?“.
Kilka wyrazen moze mie¢ doktadnie ten sam wynik — inaczej sformuowane to samo
zdanie.

Zamiar (ang. intent) — termin okreslajgcy jak chatbot rozumie wpisang tre$¢. Sktada
sie zazwyczaj z kilku wyrazen, na przyktad wyrazenia ,O ktérej godzinie otwieracie
sklep?“i ,Jakie sg godziny otwarcia?“ mogg naleze¢ do jednego zamiaru ,Godziny
Otwarcia“

Encje (ang. entity) — termin okres$lajgcy mechanizm do zidentyfikowania i ekstrakcji
wartosciowych danych z wpisanej przez uzytkownika tresci.



Tworzenie srodowiska chatbota

1) Stworzenie agenta

agent-1

DEFAULT LANGUAGE @ DEFAUL EZONE

English —en - (GMT+2:00) Europe/Kaliningrad

New GCP project will be autornatically linked to the agent after saving

I Setas Mega Agent

Combine multiple Dialogflow agents (i.e. sub agents) into a single agent (... mega agent).

2) Edycja wiadomosci poczatkowej

Dialogflow po stworzeniu agenta tworzy domys$inie dwa intenty — jeden na

CREATE

przywitanie, drugi na przypadek niepowodzenia. W tym przypadku edytujemy ten

drugi — zmieniamy zwracang tresc¢.

Default Welcome Intent

+ New parameter

Responses @

DEFAULT  +
Text Response
1 Hello! Welcome to the chat of the IT department of Cracow University of Technology. How can | help you?
2 Hi! Welcome to the chat of the IT department of Cracow University of Technology. How can | assist?
3 Hi! Welcome to the chat of the IT department of Cracow University of Technology. What can | do for you today?
4
ADD RESPONSES

W Set this intent as end of conversation @

SAVE



3) Konfiguracja pierwszego intent’a - Opening Hours

Jako pierwszy intent zbudowalismy Opening Hours zwracajgcy godziny
otwarcia wydziatu WIIT Politechniki Krakowskiej i jego dziekanatu. Jest to
prosty przypadek — wiadomosc jest zawsze taka sama.

Opening Hours

Training phrases @ Search training phrases Q A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.

”

93 is office open?
9% working hours?
33 opening hours?

33 open?

99 areyoucpen?

Konfiguracja wyrazen

Opening Hours

Responses @ A

DEFAULT  +

Text Response o

1 The Cracow University of Technology is open during class hours. The Dean's Office is open for full-time students on Mondays, Tuesdays and Thursdays from 9 a.m.
to 11 a.m. and on Wednesdays from 12 p.m. to 1 p.m.. For part-time students it is open Monday to Friday from 7 a.m. to 1 p.m.
2

ADD RESPONSES

W Setthis intent as end of conversation @

Konfiguracja odpowiedzi



Agent

what time is PK open?

-

L
The Cracow University of Technology is open
during class hours. The Dean's Office is open for
full-time students on Mondays, Tuesdays and
Thursdays from9a.m. to 11 am. and on
Wednesdays from 12 p.m. to 1 p.m.. For part-
time students it is open Monday to Friday from 7
am.to1pm.

Opening Hours
Not available

Query Score: 0.0
DIAGNOSTIC INFO

Testowanie po konfiguraciji

4) Konfiguracja drugiego intent’a - University URL

Nastepnie zbudowalismy intent University URL zwracajgcy adres URL Politechniki
Krakowskiej, badz jej wybranego wydziatu. Ten przypadek nie jest mozliwy do
budowy bezposrednio w interfejsie graficznym — potrzebujemy do tego webhooka. W
tym celu stworzyliSmy proste API z wykorzystaniem express.js oraz udostepnilismy

je w sieci w celu przetestowania drugiego intent’a
Faculty

Define synenyms @ D Regexp entity @ D Allow automated expansion D Fuzzy matching @

WIIT, Wydziat Informatyki | Telekomunikacji, IT faculty

Chemical Engineering faculty, Chemical faculty

+ Add a row

Konfiguracja encji wydziatu
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University URL

Training phrases @ Search training phrases Q A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.

”

”

”

”

address of WIT?
url of PK?

url of university?
i of W

what is the ur] of WIIT?

Konfiguracja wyrazen dla drugiego intent’u

University URL
Action and parameters A
]
e TEF ] (2] o
I:‘ Faculty (@Faculty SFaculty I:‘
U U
+ New parameter
Ustawienie parametru w intent
const generateUniversityUrlMessage = (faculty) => {
const addresses = {
"WIiT": "https://it.pk.edu.pl/",
"WIiTCh": "https://chemia.pk.edu.pl/",
"WIL": "https://wil.pk.edu.pl/",
}
if (faculty && Object.keys(addresses).includes(faculty))
Treturn ‘The URL of faculty ${faculty} is ${addresses[faculty]}’
return "The URL of university is https://pk.edu.pl”
}

Gtéwna funkcja webhook’a



Agent Agent

url of wiit? url?

v v w -

The URL of faculty WIIT is https://it.pk.edu.pl/ The URL of university is httpsz/pk.edu.pl
buildingaddress-followup buildingaddress-followup

University URL University URL

Not available Not available

Faculty WIT Faculty

Testowanie intent’a opartego o webhook

Podsumowanie

Dialogflow to Swietna platforma do tworzenia konwersacyjnego srodowiska
uzytkownika, ktére jest wspierane przez przetwarzanie jezyka naturalnego i uczenie
maszynowe. Srodowisko implementaciji jest praktycznie nieograniczone, poniewaz
moze to byc¢ strona internetowa, aplikacja mobilna, Messenger, asystent Google’a,
Alexa Amazona oraz wiele innych platform i urzadzen.
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