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Wstep

Dialogflow to narzedzie dostarczone przez Google, zasilane algorytmami uczenia maszynowego, ktére
pozwala w tatwy i przyjemny sposob stworzy¢ chatbota na podstawie stworzonych przez programiste
“scenariuszy” przyktadowych pytan - odpowiedzi, w zaleznosci od kontekstu rozmowy, etc.
https://cloud.google.com/dialogflow

PostanowiliSmy zaimplementowac chatbota, ktéry bedzie odpowiednikiem osoby obstugujacej klienta w
kawiarni. Jest on zaprogramowany do obstugi nastepujgcych czynno$ci:

powitanie klienta

prezentacja menu

rezerwowanie stolikow

przyjmowanie zamowien na kawe i jedzenie

Zasada dziatania

Nalezy przygotowac zestaw fraz treningowych, na podstawie ktorych bot bedzie rozpoznawat tekst
wprowadzany przez uzytkownika oraz wychwytywat w nich istotne parametry. Ponizej przyktad dla
rezerwowania stolikow.


https://cloud.google.com/dialogflow

Training phrases @

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive
list. Dialogflow will fill out the list with similar expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or

custom entity types.

Add user expression

w pigtek na B
stolik
Zarezerwowad
rezerwacja

potrzebuje stolik

czy o Il bedzie miejsce dla 10 0s6b?

6 0s6b wpadnie w czwartek

W poniedziatek 0 13:45 chee zarezerwowac migjsce

Search training phrases

Q A

99 miejsce na [I§ dia § znajomych
99 Potrzebuje stolik dla § ludzi na sobote o godzinie 16:30
OF 2
Action and parameters A
Enter action name
4
REQUIRED @  PARAMETER NAME ENTITY @ VALUE 'SfoL'ST PROMPTS @
date (@sys.date Sdate.original [] W jaki dzien? |..
time @sys.time Stime.original [] Na ktdra godzin...
number -_ Snumber ] Dla ilu 0s6b? [
[] Enter name Enter entity Enter value ] -



Na powyzszym wida¢ przyktadowe frazy jakie uzytkownik moze utworzy¢ w celu rezerwacji stolika. Zostaty w
nich oznaczone zmienne, ktére nastepnie mogg zosta¢ wykorzystane do skonstruowania odpowiedzi:

Responses @ A

DEFAULT

Text Response |

1 Zarezerwowano stolik dla Snumber osdb wiSdate na godzine '$time

ADD RESPONSES

Na powyzszym przykiadzie wykorzystane zostaty parametry, ktore sg “typow” wbudowanych w Dialogflow
(koncept tych “typow zmiennych” w Dialogflow jest okreslany jako entities). Doktadnie jest to kolejno: data,
czas, liczba catkowita. Nie sg to typy w Scistym rozumieniu, na przyktad uzytkownik moze napisac “dla pieciu
0so6b”, a bot powinien to wychwycic¢ i jako warto$¢ parametru $number ustawic¢ liczbe 5:

pied

' w

Na ponizszym przyktadzie, zamawiania kawy, zastosowane zostaly wiasne rodzaje entities takie jak kawa oraz
rozmiar_kawy:



Training phrases @ Searchiraining phrases QA

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive
list. Dialogflow will fill out the list with similar expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or
custom entity types.

9% Add user expression

99 poprosze kawe

99 chee zamowic kawe
9 kawy daj

9 kawe

99 daj miduza biata

99 podaj mi mata tzarng
99 chee duzs kawe bista

99 matg biatg bym cheiat

99 duza czama

99 poprosze srednie [atte

1 oF 2 =
Action and parameters A
Enter action name
4
ISLIST

REQUIRED @  PARAMETER NAME © ENTITY @ VALUE = PROMPTS @

kawa @kawa Skawa [] Jaki rodzaj kaw...

rozmiar_kawy @rozmiar_kawy Srozmiar_kawy [] Jaki rozmiar ka...

|:| Enter name Enter entity Enter value |:| -



Takie witasne typy tworzone sg (miedzy innymi, sg inne mozliwosci) jako mapa: klucz -> lista synoniméw:

kawa|

Define synonyms @ |:| Regexp entity @ D Allow automated expansion Fuzzy matching @

Czarna czarng, kawa czama, kawa bez milska

biata hiata, kawa biata, kawa z mlekien

espresso espresso, eKspreso, expresso

latte latte, late, latte macchiato, late makiato
cappuccing cappuccine, kapuczyne, capucing, kapuczing
americano americanc

Dodatkowo mozna ustawi¢ opcje fuzzy matching, ktéra powoduje ze bot bedzie sie starat dopasowac stowa
nawet jesli nie sg doktadnie takie jak na liscie synoniméw, posiadajg jakies literéwki, etc.

Wracajgc do parametréw we frazach treningowych - mozna je oznaczy¢ jako wymagane, wtedy jesli bot nie
wychwyci ich we wpisanej frazie wyswietli odpowiednig wiadomo$¢ ustawiong przez programiste. Na przyktad,
gdy we frazie rozpoznanej do kategorii “zamawianie kawy” bot nie wychwyci rodzaju kawy to zapyta o to
uzytkownika:

Prompts for "kawa"

1 Jaki rodzaj kawy?



Przyktady uzycia

Powitanie klienta
COPY CURL

T I Tl

hej, chcesz cos z avonu?

Witaj! Jak moge pomadc?
SER SAYS COPY CURL
dzieri dobry
Witaj! Jak moge pomac?
SER SAYS COP
witam

Dzien dobryl W czym moge pomoc?



Prezentacja menu

ISER SAYS COPY CURL

co Jest w menu?

@ DEFAULT RESPONSE -

Dzisia] w menu z kaw mamy: czarna, biata,
espresso, latte, cappuccino, americano. Jezeli
chodzi o jedzenie: kanapka, sernik, brownie,
ciasto bananowe, tort czekoladowy.

ISER SAYS COPY CURL

co dzisiaj polecasz?

Dzisia] w menu z kaw mamy: czarna, biata,
espresso, latte, cappuccino, americano. Jezeli
chodzi o jedzenie: kanapka, sernik, brownie,
ciasto bananowe, tort czekoladowy.

Przyjmowanie zamowien

USER SAYS COPY CURL
kawy bym sie napit

. DEFAULT RESPOMSE -

Jaki rodzaj kawy?

USER SAYS COPY CURL
CZarna

. DEFAULT RESPOMSE -

Jaki rozmiar kawy?



USER SAYS COPY CURL
taka sredniz

. DEFAULT RESPOMSE -

Przyjeto zamowienie: srednia kawa czarna. Czy
podac cos jeszcze?

USER SAYS COPY CURL
kapuczino

, DEFAULT RESPONSE -

Jaki rozmiar kawy?

USER SAYS COPY CURL
bardzo duze

‘ DEFAULT RESPOMSE -

Przyjeto zamdwienie: duza kawa cappuccing.
Czy podac cos jeszcze?

USER SAYS COPY CURL
sernik poprosze

. DEFAULT RESPOMSE -

Przyjeto zamowienie na semnik. Czy cos jeszcze?



USER SAYS COPY CURL
2 moze ciasto

' DEFAULT RESPOMSE -

Przyjeto zamowienie na ciasto. Czy cos jeszcze?

USER 54Y5 COPY CURL
kawe americano dla koleznaki jeszcze

’ DEFAULT RESPOMSE -

Jaki rozmiar kawy?

USER SAYS COPY CURL
dla nigj duza

' DEFAULT RESPOMSE -

Przyjeto zamowienie: duza kawa americano. Czy
podat cos jeszcze?

USER SAYS COPY CURL
to wszystko, dziekuje

. DEFAULT RESPOMSE -

Dzigkuje za zamowienie. Za niediugo zostanie
ono przygotowane.



Rezerwacja stolikow

USER SAYS COPY CURL

witam

. DEFAULT RESPOMSE -

Dzieri dobryl W czym moge pomoc?

LUSER SAYS COPY CURL

chciatbym zarezerwowac stolik na pigtek

@ DEFAULT RESPONSE v
O ktorej?

LUSER SAY3 COPY CURL
17:30

. DEFAULT RESPOMSE -

Dla ilu oscb?

USER S4Y3 COPY CURL
g

. DEFAULT RESPOMNSE -

Zarezerwowano stolik dla 8 osob w piatek na
godzing 17:30



USER SAYS COPY CURL

siema

. DEFAULT RESPOMSE -

Wita)! Jak moge pomaoc?

USER SAYS COPY CURL
potrzebuje stolik na poniedziatek o 13 dla 6 osob

@ DEFAULT RESPONSE -
Farezerwowano stolik dla 8 osob na 2022-05-23
o godzinie 13:00:00



