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Czym jest AWS

AWS to jedna z największych publicznych 
chmur obliczeniowych. Dostarcza wielu 
różnych usług, od zasobów obliczeniowych 
do rozwiązań sztucznej inteligencji.



Czym jest Amazon Lex

Amazon Lex to usługa AWS 
służąca do budowania 
interfejsów konwersacyjnych 
dla aplikacji wykorzystujących 
głos i tekst.



Funkcje

Amazon Lex korzysta z tej samej technologii co Alexa.
Umożliwia przetwarzanie języka naturalnego i mowy. 
Pozwala na integrację z zewnętrznymi systemami
w celu automatyzacji pobierania i zapisywania
informacji. Może zostać wdrożone na platformach 
czatowych, urządzeniach mobilnych, bądź urządzeniach 
IoT. Boty mogą w różnych językach, niestety Amazon Lex 
nie wspiera języka polskiego.



Amazon Lex w rozwiązaniach call-center

Operatorzy call-center mogą korzystać z usługi 

Amazon Lex, aby zapewnić naturalne wrażenia z 

konwersacji, optymalizując modele świadczenia 

usług i udostępniając klientom nowe technologie 

komunikacji i mediów.

Gotowe chatboty umożliwiają automatyzację 

interakcji z obsługą klienta, takich jak aktywacja 

usługi, opłacanie rachunków, wyjaśnienie ofert i 

zarządzanie instalacjami.



Zasada działania

Amazon Lex pozwala na tworzenie 2 typów wiadomości:

- prompt - pytanie na, które bot oczekuje odpowiedzi lub nie rozumie kontekstu wypowiedzi
- statement - wiadomość informacyjna, bot nie oczekuje odpowiedzi

Wiadomości mogą zawierać dynamiczne informacje poprzez użycie slotów i atrybutów. Na przykład:



Przykładowy bot

Przedstawiony zostanie przykład implementacji 
bota, służącego do rezerwacji pokoju hotelowego. 
W pierwszej kolejności musimy przedstawić swoje 
intencje, czyli chęć zabookowania hotelu. W 
przypadku rozpoznania intencji, bot poprosi nas o 
podanie szczegółowych informacji odnośnie 
rezerwacji, takich jak: miejsce oraz data.

Następnie  bot upewni się, że na pewno chcemy 
dokonać takiej akcji (rezerwacji). Jeżeli zostanie 
wykryte finalne potwierdzenie bot podziękuję nam 
oraz zakończy konwersację powiadamiając nas o 
sukcesie lub porażce (w naszym przypadku 
bookowania).



Wywołanie akcji

Konfiguracje intencji należy zacząć od podania 
przykładowych fraz, które może wpisać użytkownik 
czat bota. Amazon Lex na podstawie podanych zdań 
automatycznie stworzy model pozwalający najlepiej 
przewidywać intencje użytkownika.



Przebieg konwersacji

Przebieg konwersacji można ustawić przez dodanie 

slotów. Ich celem jest pozyskanie informacji od 

użytkownika. Sloty mają swoją nazwę, typ 

informacji, która jest oczekiwana (np. lokalizacja, 

data, liczby, itp.) i wiadomości dla użytkownika.



Dodatkowe potwierdzenie

Amazon Lex pozwala na skonfigurowanie 

dodatkowego potwierdzenie przed wykonaniem 

akcji. Umożliwia to użytkownikowi anulowanie akcji 

gdyby się rozmyślił lub zmienił zdanie. Ten krok jest 

opcjonalny.



Status 

W tym kroku jesteśmy zobligowani 
do uzupełniania informacji 
związanych z powiadomieniem 
użytkownika o statusie, 
wykonywanej przez bota akcji. 
Wypełniamy co powinno stać się w 
przypadku sukcesu i porażki oraz 
sentencję zamykająca niezależną 
od typu statusu. 



Podgląd przykładowej konwersacji
Po skonfigurowaniu konwersacji, Amazon Lex pokaże podsumowanie oraz przykładowy 

przebieg konwersacji.



Dziękujemy za uwagę


