arzadzanie projektami
Informatycznymi
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PRZEDSIEBIORSTWA:
*Obszar infrastru ktury Spl’ZQtOWGj (sie¢, serwery, stacje robocze, urz. peryferyjne)

*Obszar informatycznych narzedzi systemowych (SO, SBD, kompilatory
itp.)

*Obszar informatycznych narzedzi aplikacyjnych (systemy pracy biurowe;j,
work_flow, ZSZ, Systemy wspomagania projektowania CAD, CAM, CAE,

POZIOMY ZARZADZANIA PRZESIEBIORSTWEM:

*Poziom strategiczny (realizacja misji przedsigbiorstwa)

*Poziom operacy|ny (poziom proceséw — dotyczy poszczegélnych obszaréw
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Charakteryzuje system powigzanych procesow



Infprzed.ppt
petla.ppt

NDRAZANIE SYSTEMOW INI

*Systemy biurowe wspomagajace prace (Ms wWord, MS Excel, Works, dla pracy
grupowej: Lotus Notes, Novell Group Wise) — poziom stanowisk pracy

Systemy wspomagajace realizacje procesow biznesowych (wsparcie
realizacji obszaru biznesowego, np. obstuga klientow, zarzadzanie finansami CRM, SCM, zarzadzanie
srodkami trwafymi)

Systemy wspomagajace projektowanie (systemy pracy biurowej, work_flow,
ZSZ, Systemy wspomagania projektowania CAD, CAM, CAE,

oZintegrowane systemy informatyczne (srodowisko aplikacyjne integrujace rézne
obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa na poziomie operacyjnym — systemy klasy ERP)

Systemy z pétki — systemy na zamoéwienie:



systemy1.ppt
systemy2.ppt
systemy3.ppt

WDRAZANIE SYSTEMOW INFC

*Dotyczy catosci przedsiebiorstwa (np. rozwej warstw) — dotyczy aspektow
Za rzqdzan ia (obejmuja rézne aspekty zarzgdzania

‘Definiowany w kategoriach celdw strategicznych — okresla cele na
poziomie operacyjnym

‘Definiowany ogodlnie — definiowany precyzyjnie

*Cele zmienne, podlegajg ewolucji — zmiany celu projektow raczej nie-
mozliwe

‘Wymaga zaangazowania kadry zarzadzajacej wysokiego szczebla —
wymaga organizacji zespotu projektowego

Opracowanie strategii informatyzaciji:
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wdrozen systemow aplikacyjnych na poziomie operacyjnym oraz
strategicznym i towarzyszgcych im dziatan dotyczacych platform
sprzetowych i systemowych

Definicja celow dotyczacych strategii informatyzaciji jako elementu
strategii catej organizacji
Analiza strategii organizacji - konstrukcja Zrownowazonej Karty Wynikow

/ Aspekt finansowy \

Aspekt sprzedazy Zréwnowazona Karta
produktow i ustug Wynikéw

A

A 4

Aspekt procesow

A 4

Aspekt rozwoju




Przyrost wartosci rynkowej firmy

7 Re o
Wazrost stopy zwrotu Poprawa wskaznikow
Z kapitaiu wiasnego ptynnosci
Wzrost stopy zwrotu

z aktywow

e e

Generowanie dodatnich
przeptywow na dziatalnosci
inwestycyjnej i operacyjnej

\

Polepszenie sciagalnosci

naleznosci

Wzrost rentownosci Zwiekszenie rotacji
sprzedazy netto aktywow
Zwiekszenie \ /
zysku netto - -
Zwiekszenie przychodow
/ ze sprzedazy
Redukcja kosztow %:D \ Cg

o-’a’

(.CD

Zwiekszenie marzy

Srednioroczne zwiekszenie
swiadczonych ustug w obszarze
klientow instytucjonalnych

Obszar sprzedazy i

Utrzymanie

klientow

dotychczasowych

Optymalizacja handlu

=,

Srednioroczne
zwiekszenie

Zwiekszenie zakresu
swiadczonych ustug

sprzedazy

%

Poprawa
wizerunku
firmy

Pozyskanie nowego rentownego
klienta spoza podstawowego obszaru

firmy

]

||

kosztami dla uzyskania
oczekiwanej rentownosci

Zawarcie korzyst- Optymalizacja Uzyskanie kon- Obstuga klienta Pozyskiwanie
nych umoéw portfela kurencyjnejceny | | wg najwyzszych klientéw poprzez
diuaoterminowvch zakunow sbrzedazv standardéw monitorina
Zawarcie korzyst- Optymalizacja Uzyskanie kon- Obstuga klienta Pozyskiwanie
nych umoéw portfela kurencyjnejceny | | wg najwyzszych klientow poprzez
diugoterminowych zakupow sprzedazy standardow monitoring
Efektywne zarzadzanie

Dziatania dla uzyskania
przyrostu wartosci rynkowej
i zwrotu z zainwest. kapita

Zwiekszenie
efektywnosci

zarzadz. majatkiem

Usprawnienie iekszenie Usprawnienie za-| | Ograhiczenie/ko-
zarzadzania ektywnosci zarz. || rzadzania siecia | | sztow eksploatacii Poprawa
inwest. niebudowl. inwest. budowl. dystrybucji infrastruktury jakosci
Y dystrybugii
Usprawnienie zarz- | [Zwiekszenie inw-| Dostosowanie Budowa $wiado- Wpr. systemu
adzania informacja | westyczji zwiaza-| struktury zatr. mosci dla strategii zarzadzania
nowe syst. zarzadz.| [nych z dystrybu. do zmian firmy kompetencjami

Obszar sprzedazy i
ustug — cele sprzedaz

Obszar proceséw —




Definiowanie celow informatyzacji w ustalonych obszarach.

Przyrost wartosci rynkowej firmy

N —
Wzrost stopy zwrotu Poprawa wskaznikow
z kapitatu wkasnego ptynnosci

- —

Wzrost stopy zwrotu

Generowanie dodatnich

z aktywow przeptywéw na dziatalno$ci
/\j \ inwestycyjnej i operacyjnej
Wzrost rentownosci Zwiekszenie rotacji
sprzedazy netto aktywow

Zwiekszenie \ / Polepszenie écia\galnoéci

zysku netto : : - naleznosci
Zwiekszenie przychodow
ze sprzedazy

Redukcja kosztow




/'@ 2 Srednioroczne zwiekszenie @ @

Swiadczonych ustug w obszarze /A /

_ _ _ klientow instytucjonalnych . :
Zwigkszenie marzy Srednioroczne Poprawa
zwiekszenie wizerunku
L . sprzedazy firmy
ar sprzedazy i ustag =—cele-sprzedaz /

Utrzymanie Zwiekszenie zakresu
dotychczasowych $wiadczonych ustug
klientow

Pozyskanie nowego rentownego
klienta spoza podstawowego obszaru
firmy

@ Optymalizacja handlu
[y

A\ A /

Zawarcie korzyst- Optymalizacja Uzyskanie kon- Obstuga klienta Pozyskiwanie
nych umow portfela kurencyjnej ceny | | wg najwyzszych klientow poprzez
dtugoterminowych zakupow sprzedaz standardow monitorin

7
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Definjowanie celow informatyzacji w ustalonych obszarach.

nych uméw portfela kurencyjnej ceny | | wg najwyzszych klientow poprzez
dtugoterminowych zakupow sgdazy standardow monitoring

/

ZYarci%korzyst- Optymalizacja Uzyskanie kon- Obstuga klienta Pozyskiwanie

Efektywne zarzgdzanie

kosztami dla uzyskania SOwW — cele procesy
oczekiwanej rentownosci

Jrad

Dziatania dla uzyskania Zwiekszenie
przyrostu wartosci rynkowe;j efektywnosci
| zwrotu z zainwest. kapitatu zarzadz. majgtkiem
_ ) 717
Usprawnienie iekszenie Usprawnienie za-| | Ograniczenie/ko-
zarzgdzania ektywnosci zarz. || rzadzania siecig | | szfow eksploatacii Poprawa
inwest. niebudowl. [ inwest. budowl. dystrybucji infrastrukiury / / jakosci
3 / pd / = 5
7 7 / dystrybucji

Usprawnienie zarz- | Zwiekszenie Inw- ostosowanie Budowa swiado- Wopr. systemu
gdzania informacjg estyczji zwigza- struktury zatr. mosci dla strategii zarzadzania

nowe syst. zarzadz.| |nych z dystrybu. do zmian firm kompetencjami



S RATECIA INFORMAT(ZAC]

cel w obszarze sprzedazy (jeden z celow warunkujacych):

- Polepszenie jakosci obstugi klienta
cel w obszarze proceséow

- usprawnienie procesu obstugi zamoéwien klienta
cel w aspekcie rozwoju

- Szybsze i sprawniejsze zarzgdzanie informacja
w obszarze sprzedazy poprzez wdrozenie
systemu CRM

- Poprawienie sciggalnosci naleznosci — wplyw CRM (dodatkowo)-




1. Cele projektu

2. Planowany budzet oraz czas trwania projektu

3. Ogodlna charakterystyka zasobow projektu (giswnie osobowych)

PrzedstawiliSmy umiejscowienie planowania projektéw
informatycznych, czyli poziom strategicznie gdzie nie mogg one
by¢ odwotane. Nie ma mowy o cieciu projektow informatycznych
realizowanych w ramach strategii firmy




PROJEKTY WDROZENIOWE SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

« Komercyjne systemy informatyczne COTS (Commercial-Off-The _Shelf)

* Dopasowanie systemow ,,z potki” — kastomizacja systemu

* Realizacja informatycznych projektéw wdrozeniowych przez nie
informatykéw — problemy natury komunikacyjnej ze wzgledu na
hermetycznos¢ jezyka informatyki

* Niezbedna praca w zespole do ktérej dzisiejsi informatycy nie sg
przygotowani — brak przedmiotéow dotyczacych zarzadzania projektem
historycznie wynikajacy z prostoty pierwszych projektéow
informatycznych o niezbyt skomplikowanej funkcjonalnosci.

FAZY PRZEDSIEWZIEC WDROZENIOWYCH




FAZY 1T ZARKRES PRZEDSIEWZIECIA

WDROZENIOWEGO

Wybor systemu i . .
Analiza negocjacje z Wiasciwe wdrozenie
przedwdrozeniowa dostawca systemu
%Efgﬂ%gﬁi‘,res LS Niezbedny (konieczny) zakres funkcjonalny
e
—T —
Zakres funkcjonalny oczekiwany przez zamawiajgcego
Zakres funkcjonalny oferowany przez dostawce Os zal_(resu
funkcjonalnego




LARRES PRZEDSIEWZIECIA

WDROZENIOWEGO

« Zbedny zakres funkcjonalny w ramach zakresu funkcjonalnego
oczekiwanego przez zamawiajacego

« Zbedny dla danego odbiorcy rozwigzania zakres funkcjonalny produktu
w ramach zakresu funkcjonalnego oferowanego przez dostawce systemu

« Zakres funkcjonalny mozliwy do uzyskania, wykraczajacy poza zakres
oferowany i lezagcy wewnatrz konieczneqo zakresu funkcjonalnego
oczekiwanego przez zamawiajacego

WDROZENIE ROZWIAZANIA INFORMATYCZNEGO - tzw. Informatyczny
Projekt wdrozeniowy

1- Faza przygotowania organizacyjnego wdrozenia
2- Faza projektu wdrozenia




ASPESTYE PROYESTY

WDROZENIOWEGO

 dzialalnos¢ zwigzana z organizacjq i zarzadzaniem projektem

» dziatalnos¢ szkoleniowa

 dziatalnos¢ zwigzana z wdrozeniem modelu rozwigzania

 dzialalnos¢ techniczna zwigzana z wdrozeniem systemu
informatycznego (migracja baz danych, testowanie przecigzeniowe
systemu, autoryzacje i prawa dostepu)




ETAPY ANALIZY PRZEDWDROZENIOWEJ

Konstrukcja modelu dziedziny problemu
(np. model procesowy organizaciji) el clafren

projektu

Analiza potrzeb uzytkownika i definicja
wymagan funkcjonalnych wobec systemu

Analiza infrastruktury informatycznej
organizacji

»
|

Konstrukcja modelu dziedziny problemu — podziat systeméw aplikacyjnych:

a) systemy ukierunkowane na usprawnienia biznesowe

b) systemy dziedzinowe ukierunkowane na usprawnienie realizacji
waznych funkcji organizaciji
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procesow biznesowych):

* identyfikacja procesow giownych przedsiebiorstwa/organizaciji ( 5-9
procesow identyfikujgcych dziatanie przedsiebiorstwa — finanse, kadry, zarzgdzanie
klientami itd..)

» dekompozycja proceséw gtownych na podprocesy — (przebiega podobnie jak
dekompozycja procesow informatycznych w strukturalnym modelu funkcjonalnym)

» konstrukcja map proceséw biznesowych (zbudowana z krokéw procesu
odpowiadajgcych czynnosciom albo decyzjom — analiza proceséw pod katem ich
poprawnosci (np. sprawdzenie czy wszystkie kroki sg realizowane oraz czy nie sa
realizowane podwadjnie)

Ad b) Systemy dziedzinowe ukierunkowane na usprawnienie realizacji waznych
funkcji organizaciji:




ALZAWYMAGCANUZYTKOWNIKA

Al |
DEFINICJA WYMAGAN FUNKCJONALYCH

1. Analiza wykonalnosci (Feasibility study)

» czy system jest potrzebny do realizacji ogélnych celéw przedsiebiorstwa
» czy mozliwa jest budowa systemu przy obecnym stanie technologii

» czy mozliwa jest realizacja systemu w ramach przeznaczanego budzetu

» czy mozliwa jest realizacja systemu w zalozonym terminie

» czy mozliwe jest osadzenie systemu w sSrodowisku informatycznym
przedsiebiorstwa/organizaciji i system bedzie wspétpracowat z
istniejagcymi narzedziami

- Efektem takiej analizy jest Raport (Feasibility Study Report)

y




ANALIZAWYMAGANUZY TROWNIKA

J
DEFINICJA WYMAGAN FUNKCJONALYCH

2a. Analiza wymagan — dla systemoéw biznesowych

* mape procesow biznesowych uzupetniamy o funkcjonalnos¢ systemu
wspierajaca ten proces!!

2b. Analiza wymagan — dla systemoéw usprawniajacych realizacje
pewnych funkcji w organizacji:

- zapoznanie si¢ z dziedzing problemu

+ identyfikacja wymagan — rozmowa z przysziymi uzytkownikami
« Taksonomia wymagan — systematyka (klasyfikacja wymagan)
 analiza wymagan dla usuniecia niezgodnosci i sprzecznosci

» uporzadkowanie wymagan pod katem ich waznosci
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Okreslenie w jakim stopniu przedsiebiorstwo jest przygotowane pod
wzgledem infrastruktury informatycznej do wdrozenia systemu

(audyt platformy sprzetowej i systemowej na ktérej ma by¢ osadzony
system — analizowane s3: wydajnos¢, bezpieczenstwo, awaryjnosc,
charakterystyka zasobow pamieciowych, skalowalnosg¢, itp)

Okreslenie uwarunkowan zwigzanych z dotychczas uzytkowanymi
aplikacjami oraz ze srodowiskiem

- problem dostepnosci danych w przedsiebiorstwie, ktére sa niezbedne
dla funkcjonowania systemu
 problem sposobu przeprowadzenia migracji danych z innych systeméw




WOTEPNADEFINICJA'TPROJEKTU

WDROZENIOWEGC

1. Cele projektu (ogélne wymagania i charakterystyka systemu)

2. Zakres projektu (identyfikowany przez okreslenie:
Kontekstu systemu — zewnetrzne srodowisko osadzenia
Gtéwnych elementéw informacyjnych wejsciowych i wyjsciowych
Funkcji systemu i charakterystyki wydajnosciowej — rozwiniecie 1

3. Planowany budzet oraz czas trwania (zakonczenia) projektu (ogoéine
wymagania i charakterystyka systemu)

4. Charakterystyke zasobéw projektu (gtéwnie ludzkich)

5. Wymagania dotyczgce zarzgdzaniem jakoscia projektu (wymagania




WYEOR ROZWIA

ZAl

—

Przygotowanie | |Przygotowanie Wypetnienie Analiza o
bazy formularzy Negocjacje
) formularzy merytoryczna
potencjalnych tworzgcych . merytoryczne
: : przez produktow )
dostawcow Zzapytanie . . I handlowe
) : oferentow i ustug
rozwigzania ofertowe
Rozestanie Nadejscie Wybor
formularzy wypetnionych systemu

formularzy




KONSTRUSCIA ZARPCTANIA O F ERIFOWEC0)

ofertowego (nie kupujemy 1kg cukru) przygotowujemy odpowiednie formularze tatwe do
poréwnania.

ZAWARTOSC FORMULARZY (minimum)

1. Charakterystyka oferenta (dane ekonomiczne, status prawny, profil
dziatalnosci i pozycja na rynku)

2. Ogodlna funkcjonalnos¢ systemu (na jej podstawie mozemy stwierdzic
czy system spetnia podstawowe standardy rozwigzan informatycznych
danej klasy)

3. Szczegotowa funkcjonalnosé systemu (przettumaczenie zbioru
wymagan funkcjonalnych zdefiniowanego w fazie przedwdrozeniowej
wyrazonego w jezyku potrzeb uzytkownika na terminologie
funkcjonalnosci systemoéw informatycznych danej klasy — okreslenie grup




KONSTRUSCIA ZARPCTANIA O F ERIFOWEC0)

(Dla unikniecia klopotéw z porownaniem ofert ze wzgledu na ,,otwartos¢” zapytania
ofertowego (nie kupujemy 1kg cukru) przygotowujemy odpowiednie formularze tatwe do
poréwnania.

ZAWARTOSE FORMULARZY (minimum cd1.)

5. Warunki dotyczgce zabezpieczenia sukcesu projektu wdrozeniowego!!
(czesto pomijany)

a)- doswiadczenie oferenta w przeprowadzeniu wdrozen systemu — lista
referencyjna;

b) — charakterystyka zespotu konsultantow bioragcych udziat we
wdrozeniu)

c) — proponowana metodyka przeprowadzenia wdrozenia
d) — proponowana definicja projektu wdrozeniowego




KONSTRUSCIAZARPCTANIA OF ERIFOW EC.0)

ofertowego (nie kupujemy 1kg cukru) przygotowujemy odpowiednie formularze tatwe do
poréwnania.

ZAWARTOSC FORMULARZY (minimum cd2.)

7. Warunki handlowe (cena, warunki dostawy, sposéb uruchomienia
zaptlaty — ewentualny okres testow, warunki serwisu on-line kary umowne)

8. Formularze i wzory oswiadczen o charakterze formalnym (wyciagi z
dokumentéw swiadczacych o stanie finansowym, certyfikaty,
upowaznienia itp.)

ANALIZA | OCENA OFERT

System kryteriow ofert powinien zapewniac:

» skuteczng eliminacje ofert niekorzystnych za pomocga ,,punktéw odciecia”

y u




DEFINICIA PRCOEKTY

proponowana przez oferenta definicja projektu.

DEFINICJA PROJEKTU OD STRONY OFERENTA (powinna zawierac:)
Cele projektu

Zakres projektu

Oszacowanie wysitku, kosztow oraz czasu trwania projektu
Charakterystyka zespotu konsultantéw przydzielonych do projektu
Harmonogram ramowy do projektu

Charakterystyka metodologii przeprowadzenia projektu
Proponowana metodyka zarzadzania ryzykiem projektu
Proponowana metodyka zarzadzania jakoscig projektu
Proponowana metodyka zarzadzania dokumentacja w projekcie
10.Proponowana metodyka zarzadzania zmianami w projekcie i wersjami

B N O 01 kW DR




NECOCIACIE ~ UNIOW(

Wyniki negocjacji powinny byc¢ Scisle zwigzane z zapisami w umowac
Umowy dotyczgce wdrozen Sl wymagajg zarbwno analizy prawnej i meryt.
Umowy dotyczgce wdrozen Sl powinny by¢ obszerne i szczegoétowe

Umowa rzutuje na przebieg catego projektu zawierajgc jego podstawowe def.

TYPY UMOW
Umowa licencyjna na oprogramowanie (cena i warunki licenciji)

Umowa na pielegnacje (maintenance) systemu (cena i warunki dostawy
kolejnych wydan%

Umowa na wdrozenie systemu (zawiera cene i charakterystyke
przeprowadzenia projektu wdrozeniowego)

Umowa na sprzet ( zawiera warunki cenowe oraz warunki serwisu)
Umowa ramowa (integratorska) (koordynacja prac kilku firm informatycznych




UMW L

WADY UMOW (najczesciej spotykane)

. Brak skutecznej motywacji firmy wdrozeniowej do osiggniecia sukcesu
(usuniecie wady — zaptata za zrealizowane etapy wdrozenia)

. Brak uwzglednienia specyfiki zamawiajgcego (wtgczenie elementow modelu
dziedziny 1 analizy wymagan w formie aneksow do umowy!!)

. Oszczednosci na sprzecie (wymagamy jasnej specyfikacji jakosci sprzetu
wraz z certyfikatami skalowalnosci na potrzeby zamawiajgcego)

. Niekorzystne warunki serwisu sprzetu i oprogramowania (gwarancja jednego
punktu zgtoszen (24h) gwarantowany czas reakcji, sprzee zastepczy

. Stabe kompetencje konsultantow przydzielonych do projektu (oferent dotgcza
definicje zasobow ludzkich (cv’s przydzielonych do projektu)

. Nieprawidtowa definicja projektu, w tym:
- btedna definicja harmonogramu projektu, niedopasowanie czasow i etapow




PROJEKT WDROZENIOWY SYSTEMU

INFORMATYCZNEGO
PRZYGOTOWANIE ORGANIZACYJNE (cztery etapy prac)

Dziatalnos¢ zwigzana

z organizacjg i zarzg- 1.1 Utworzenie struktury| [1.2 Definicja

eI PSR et organizacyjnej projektu projektu
Dziatalnos$¢ .
szkoleniowa 1.3 Szkolenia wstepne

Dziatalnos¢ zwigzana
z wdrozenjem modelu
rozwigzania

1.4 Przygotowanie
infrastruktury
sprzetowej

Dziatalnos¢ zwigzana




ROJEKT"WDROZENIOWY 'SYSTEMU

Or\%Mr\f YCZNEGQO (@ przygotowanie organizacyj
1. UTWORZENIE STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ PROJEKTU (ZADANIE

KRYTYCZNE!!)

Komitet sterujgcy

Audytor wdrozenia

_ ) Zespot wdrozeniowy
Kierownik Zespotu

Wdrozeniowego

Szef Konsultantow
Wdrozenia
Pracownicy przedsiebiorstwa
-cztonkowie Konsultanci Firmy
-Zespotu Wdrozeniowego Informatycznej
Organizacja/przedsiebiorstwo Firma wdrozeniowa




PROJEKT"WDROZENIOWY 'SYSTEMU
V:ODV'- \‘. _V CO 1 vgotowanie organizacy|ne) cd.2
1.2. DEFINICJA PROJEKTU (SZCZEGOLOWA)

Cele projektu
Zakres projektu
Oszacowanie wysitku, kosztow oraz czasu trwania projektu
Charakterystyka zasobow projektu
Harmonogram projektu:
a) ogolny z podziatem na fazy i etapy projektu

b) szczego6towy definiujgcy precyzyjnie poszczegolne zadania w
ramach etapow

c) harmonogram uruchamiania srodkéw
Charakterystyka metodologii przeprowadzenia projektu
Model zarzgdzania ryzykiem projektu

V 4




PROJEKT WDROZENIOWY SYSTEMU

JNF QJQNJ}-\T Y CZN E G Q (1. przygotowanie organizacyjne) ca.s

1.3. SZKOLENIA WSTEPNE (wprowadzenie terminologii zwigzanej z
projektem)

1.4. PRZYGOTOWANIE INFRASTRUKTURY SPRZETOWEJ (System

Requirements Analysis)




HPQJM’ WJ;’Q/HJJJ WYSSYSTIENIU

2. PROJEKTOWANIE WDROZENIA (etapy prac)

Dziatalnos¢ zwigzana

éz()afﬁl?a%zsr%?elk%g% & Zarzadzanie projektem wdrozeniowym

Dziatalnos$¢
szkoleniowa

2.1 Weryfikacja (definicja) L
Dziatalno$¢ zwigzana modelu dziedziny 2_-2 Dgflr.uqa modelu
z wdrozeniem modelu rozwigzania informatycznego
rozwigzania problemu

2.3 Definicja projektu
rozwigzania informatycznego

Dziatalnos¢ zwigzana
z wdrozeniem systemu




HPQJH'/ WJPQL:JHQW/“ STENO

2.1 WERYFIKACJA MODELU DZIEDZINY

- uwzglednienie uptywu czasu pomiedzy okresem rozpoczecia analizy
przedwdrozeniowej do momentu rozpoczecia fazy projektowania

- uszczegotowienie modelu dziedziny na elementy wymagan systemu
informatycznego

- uwzglednienie w projekcie ograniczen wynikajacych z ograniczen finansowych,
zwigzanych z kosztem wybranego rozwiagzania informatycznego oraz jego
specyfiki

2.2 DEFINICJA MODELU ROZWIAZANIA INFORMATYCZNEGO

- model powinien pokazywac¢ strukture funkcjonalnosci realizujgcej wymagania
uzytkownika wyrazone w modelu dziedziny problemu (co system bedzie



modele.ppt#1.  MODELE  CYKLU  ŻYCIA OPROGRAMOWANIA (1)

HPQJH" WJPQL:JHQJ\//” STENU

2.3 DEFINICJA PROJEKTU ROZWIAZANIA INFORMATYCZNEGO (w ogdlnosci
skfadajg sie na nig)

» szczegotowa definicje funkcji systemu realizujgcych wymagania funkcjonalne
uzytkownika (struktura logiczna systemu)

« szczegotowa definicja struktur bazy danych

» szczegotowa definicja dokumentoéw, raportédw oraz prezentacji generowanych
przez system

*szczegotowa definicja interfejséw systemu
*szczegotowa definicja sposobu migracji danych do systemu
*szczegotowa definicja niezbednych kastomizacji systemu

» definicje uprawnien uzytkownikow

y 4



diagramy.ppt#1. MODELOWANIE STRUKTURY

SITEIVIU

3. WDROZENIE ( etapy prac - dfugi czas realizacji)

Dziatalnos¢ zwigzana
Z organizacja | zarzg- . . 0 q
dzar%iem prcj)jaektema Zarzadzanie projektem wdrozeniowym
Dziatalnosé B8 SA@EE 3.4. Szkolenie
szkoleniowa uzytkownikow administratoréw
koncowych systemu

Dziatalnos¢ zwigzana

z wdrozenjem modelu 35
roaniasania Test(;w.anie
konfiguracji
?5&3@28%% anWéagtagr?]u 3.1. Prace pro- 3.2. |l podstawowej 3.6. 37
¢ Y gramistyczne Konfiguracja systemu Konfiguracja Testowanie

i kastomizacja || Podstawowa koncowa 36
systemu systemu
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— . Wdrozenie cd.

3.1 PRACE PROGRAMISTYCZNE | KASTOMIZACJA

- implementacja oprogramowania zwigzanego z kastomizacja oraz dodatkowymi
procedurami wynikajgcymi z dodatkowych funkcjonalnosci zgodna z modelem
fizycznym — testowanie, weryfikacja i integracja z resztg systemu

- implementacja interfejséw systemu do srodowiska w ktorym system bedzie
osadzony

- implementacja narzedzi do migracji danych ze starych systemoéw do nowych

- implementacja narzedzi do testowania systemu — symulatory.

3.2 KONFIGURACJA PODSTAWOWA SYSTEMU (realizacja nastepujacych zadan)
- migracja danych do wdrazanego systemu z zastepowanego systemu

- konfiguracja standardowych funkcjonalnosci dostepnych w systemie

V 4



diagramy.ppt#1. MODELOWANIE STRUKTURY

PROJEK /\u;uzgm OWNY SYSTEMU

3.3 SZKOLENIE UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH
- zapoznanie uzytkownikéw z podstawowymi funkcjami systemu

- szkolenie operatorskie dla nabycia umiejetnosci obstugi systemu

- prezentacji scenariuszy pracy z systemem reprezentowane przez instrukcje
stanowiskowe — precyzyjny opis postepowania w sekwencji czynnosci
uzytkownika i zdarzen ktére nalezy wykonaé aby uzyskaé pozadany efekt.

- szkolenia teoretyczne i praktyczne — wykorzystanie czilonkéw zespotu
wdrozeniowego — weryfikacja umiejetnosci.

3.4 SZKOLENIE ADMINISTRATOROW SYSTEMU

- przekazanie zasad administrowania systemem

- wdrozenie procedur postepowania w przypadkach awarii

y




”QJM/ WJPQL:JHQW/" STENUY

3.5 TESTOWANIE KONFIGURACJI PODSTAWOWEJ SYSTEMU
- dla ztozonych systemoéw testowanie funkcjonalnosci modutow

- testowanie techniczne modutéw autoryzacji w powigzaniu z prawami dostepu

- testowanie integracyjne (modelu fizycznego systemu)

3.6 KONFIGURACJA FINALNA SYSTEMU
- uruchomienie wszystkich funkcjonalnosci systemu
- osadzenie w systemie wszystkich funkcjonalnosci kastomizowanych

- uruchomienie petnego interfejsu z innymi systemami informatycznymi i
zewnetrznym srodowiskiem

3.7 TESTOWANIE KONFIGURACJI FINALNEJ SYSTEMU




PROJEKT WDROZENIOWY 'SYSTEMU

] ‘ RMJ}\T Y Z.NJE O 4. Start 1 rtunkcjonowant:
4. START SYTEMU | JEGO FUNKCJONOWANIE ( etapy prac)

Dziatalnos¢ zwigzana
Z organizacjq | zarzg-
dzaniem projektem

Dziatalnos$¢
szkoleniowa

Dziatalnos¢ zwigzana
z wdrozenjem modelu
rozwigzania

Dziatalnos¢ zwigzana
z wdrozeniem systemu

4.2. Decyzja 45 Zgrpkmeme :
: wdrozenia i powotanie
0 starcie Zespotu Kontaktowego
produktywnym espoiu 9
4.4. Szkoleni
koncowe z wybranych
problemow

4.3. Uruchomienie

systemu

4.1. Przygotowanie

startu

produktywnego

produktywnego



ROJEKT"WDROZENIOWY 'SYSTEMU

V :O ~ V A | \ C V CO 4. Start 1 tunkcjonowanie cd.1
4.1 PRZYGOTOWANIE STARTU PRODUKTYWNEGO

- opracowanie planu przejscia na system produktywny — uwzglednienie
scenariusza wprowadzenia aktualnych danych i wspoétpracy systemu ze
srodowiskiem

- uruchomienie wewnetrznego help desku

- przygotowanie scenariuszy awaryjnych precyzyjnie opisujagcych sposob
postepowania w przypadku powaznych awarii

4.2 DECYZJA O STARCIE PRODUKTYWNYM

- decyzja krytyczna do podjecia jedynie przez Komitet Sterujgcy po upewnieniu
sie o rzeczywistym stanie systemu — decyzja zaopiniowana przez Audyt




PROJEKT"WDROZENIOWY 'SYSTEMU
O \ - Y — CO (4. Start 1 funkcjonowanie cd.2)
4.3 URUCHOMIENIE SYSTEMU

- stan podwyzszonej gotowosci dla zespotu wdrozeniowego

- czesto operacja na zywym organizmie — funkcjonowanie starego rozwigzania

4.4 SZKOLENIE KONCOWE Z WYBRANYCH PROBLEMOW
- eliminacja btedéw generowanych przez uzytkownikéw

- rozwigzywanie probleméw adaptacyjnych on-line

4.5 ZAMKNIECIE WDROZENIA — POWOLANIE ZESPOLU KONTAKTOWEGO

- podsumowanie prac
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ORGANIZACJA I ZARZADZANIE PROJ EKTEM

- ,,staby” kierownik projektu bez sily przebicia i autorytetu

- brak zaangazowania przedsiebiorstwa i kadry zarzadzajacej

- zmiany w zasobach projektu

-Nie trzymanie sie harmonogramu zadaniowego (realizacja co tatwiejsze ad hoc)
- niekontrolowane dorywcze konsultacje

- brak regulacji ptatnosci przez zamawiajgcego

- niedostateczne dokumentowanie prac projektowych

DZIALALNOSC SZKOLENIOWA

- nleskutecznosc szkolenia wynikajaca z faktu udawania zrozumienia — tendencja
"
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WDRAZANIE MODELU

- brak lub nieodpowiednie (do rzeczywistosci) wymodelowanie sposobu
funkcjonowania przedsiebiorstwa (btedna interpretacja proceséw biznesowych)

- zmiany w sposobie funkcjonowania przedsiebiorstwa

- pojawianie sie nowych wymagan funkcjonalnych ze strony zamawiajgcego

- konfiguracja systemu niezgodna z modelem funkcjonowania przedsiebiorstwa
-niezgodne ze specyfikacjg funkcjonalno — techniczng uzytkowanie systemu

- niedostepnos¢ danych niezbednych do petnego funkcjonowania systemu —
biedy migracji danych

-problemy z wydajnoscia i stabilnoscig systemu — zte dopasowanie aparatury




