Faza Okreslania Wymagan

Celem tej fazy jest doktadne okreslenie
wymagan klienta wobec tworzonego systemu.

W tej fazie dokonywana jest zamiana celow
klienta na konkretne wymagania zapewniajgce
osiggniecie tych celow.

Klient moze nie rozumiecC oprogramowania, ale
wie czego chce.

Zadaniem analizy wymagan jest okreslenie
,Czego on chce” | zarejestrowanie tego w taki
SposOb, ze wytwarzanie moze toczyc sie dale;
bez uzytkownika



Faza okreslania wymagan

« Klient rzadko doktadnie wie jakie wymagania
Zzapewniajg osiggniecie jego celow. Proces
okreslania wymagan nalezy wiec rozumiec, nie

jako proste zbieranie wymagan klienta, lecz jako

oroces, W ktorym klient wspalnie z

orzedstawicielami producenta konstruuje zbior

wymagan wobec systemu zgodny z

postawionymi celami.

,~Jesli klient dla ktorego jest przeznaczone oprogramowanie, nie
zostanie wystuchany i zrozumiany, to prawdopodobnie nie bedzie

zadowolony z wyniku.”



Faza okreslania wymagan

« Podstawowym sposobem pracy jest wykonywanie
wywiadow z roznymi osobami ze strony klienta
(sg to z reguty przyszli uzytkownicy systemu)

* Przeksztatcenie wymagane od systemu
oprogramowania ma postac wejsc | wyjsc z
systemu. Powinno byc¢ okreslone, ktory zbior
wejSC zostanie przetworzony na ktory zbior wyjsc.

* Nie nalezy wskazywac jak wejscia zostang
przeksztatcone na wyjscia. < dokumentacja
projektowa



Trudnosci okreslania wymagan

 Klient z reguty nie wiem doktadnie w jaki sposob
0siggnac okreslone cele. A mozna je osiggnac
na wiele sposobow

* Duze systemy sg wykorzystywane przez wielu

uzytkownikOw. Ich cele sg czesto sprzeczne. Rézny
uzytkownicy mogg postugiwac sie rozng terminologig mowigc o tych
samych problemach

« Zleceniodawcy | uzytkownicy to czesto inne

osoby. Gtos zleceniodawcéw moze by¢ decydujgcy w tej fazie,
cho¢ nie zawsze potrafig oni przewidzieC rzeczywiste potrzeby
uzytkownikow



Dobry opis wymagan

Powinien:

ByC kompletny oraz niesprzeczny
Opisywac zewnetrzne zachowanie systemu a nie sposob

leqo realizacji

Obejmowac ograniczenia przy jakich musi pracowac
system

BycC fatwy w modyfikacji
BracC pod uwage przyszte mozliwe zmiany wymagan
wobec systemu

Opisywac zachowanie systemu w niepozgdanych
sytuacjach

Typowym btedem jest koncentrowanie sie na sytuacjach typowych
i pomijanie wyjatkow



Opis wymagan

Wymaganie powinny zostac zebrane w
dokumencie — opisie wymagan.
Dokument ten powinien byC podstawg

formalnego, szczegotowego kontraktu miedzy
klientem a producentem

Powinien byC zrozumiaty dla obu stron

Producenci oprogramowanie czesto nie sg
zainteresowani precyzyjnym opisem wymagan,
ktory pozwolitby na rzeczywista weryfikacje
wyprodukowanego systemu



Dokument opisujgcy wymagania

Powinien zawierac:

Wprowadzenie — cele, zakres i kontekst systemu. Ta czes¢
dokumentu zawiera wiec wyniki fazy strategicznej

Opis ewolucji Systemu — opis przewidywanych zmian wymagan
wobec systemu

Opis wymagan funkcjonalnych — opisuja funkcje (Czynnosci,
operacje) wykonywane przez system

Opis wymagan niefunkcjonalnych — opisujg ograniczenia, przy
zachowaniu ktorych system powinien realizowac swoje funkcje

Model systemu

Stownik — pis wymagan moze zawieraé szereg termindw
niezrozumiatych dla jednej ze stron.



Opis wymagan

Ponadto moze zawierac:

- Specyfikacja wymagan funkcjonalnych

- Specyfikacja wymagan niefunkcjonalnych
- Wymagania sprzetowe

- Wymagania dot. Bazy danych

- Indeks

Tworzac dokument opisujgcy wymagania nalezy
przestrzegac nastepujgcych zasad:

- Wymagania funkcjonalne powinny byc¢ oddzielone od
wymagan niefunkcjonalnych

- Nalezy rozdzielac opisy poszczegolnych wymagan
- Dla kazdego wymagania nalezy powinien byC¢ podany powaod
jego wprowadzenia



Wymagania funkcjonalne

* Opisujg funkcje wykonywane przez system. Moga
one by¢ wykonywane przy udziale systemow zewnetrznych

» Jezyk naturalny jest bardzo czesto sposobem

OpIisSU wymagan. Ale ma wady:

- Niejednoznacznosc jezyka naturalnego, ktora utrudnia
precyzyjny zapis wymagan. Moze prowadzi¢ do roznej
interpretacji tego samego tekstu przez r6zne osoby

- Elastycznosc jezyka naturalnego, ktéra pozwala te same tresci
wyrazi¢ na rozne sposoby. Utrudnia to wykrycie powigzanych
wymagan. Moze tez prowadzi¢ do przeoczenia sprzecznosci
wymagan sformutowanych w rézny sposob.

Powyzszych wad pozbawione sg notacje formalne, ale
sg niezrozumiate dla klienta



Wymagania funkcjonalne

Swego rodzaju kompromisem pomiedzy jezykiem
naturalnym a metodami formalnymi jest stosowanie
formularzy opisu wymagan.

Formularze takie wykorzystujg jezyk naturalny, jednak
zapis jest podzielony na konkretne pola co pozwala
unikngcC szeregu btedow.

Definiujgc wymagania funkcjonalne z reguty podaje sie
jedynie wymagany efekt realizacji funkcji a nie je
algorytm.

Liczba wymagan funkcjonalnych moze by¢ bardzo duza
— nawet do 8000.



Formularz opisu wymagania

Nazwa funkcji

Opis

Dane wejsciowe

Zrodto danych
wejsciowych

Wynik
Warunek wstepny

Warunek
koncowy

Efekty uboczne

Powdd

przyktad

Edycja dochodow podatnika

Funkcja pozwala edytowac tgczne dochody podatnika
uzyskane w danym roku

Informacje o dochodach podatnika uzyskanych z ré6znych
zrodet, o zaliczkach na poczet podatku, o dokumentach
opisujgcych dochody

Dokumenty oraz informacje dostarczane przez podatnika.
Dane wpisywane sg przez pracownika firmy



Hierarchia wymagan funkcjonalnych

* Pewne funkcje wykonywane przez system sg
sktadowymi (podfunkcjami) innych bardziej ogolnych

funkcii.

* Proponuje sie, aby wymagania funkcjonalne
zapisywac w formie hierarchicznej.

» Dana funkcja powinna by¢ dekomponowana na
wszystkie, i wytgcznie te funkcje, ktére sg niezbedne
dla jej wykonania.

 Kolejnos¢ funkciji sktadowych nie ma znaczenia

» Wykonanie funkcji nadrzednej nie musi oznaczac
wykonania funkcji sktadowych w kazdej sytuacji

* Pewne funkcje sktadowe mogg by¢ wykonywane
wielokrotnie podczas realizacji funkcji podrzednej

» Kazda funkcja sktadowa musi by¢ w pewnych
sytuacjach wykonana podczas realizacji funkcji
nadrzednej



Wymagania funkcjonalne

Powinny dotyczyC wytgcznie zewnetrznych
funkcji systemu.
Funkcji systemu nie nalezy rozbijac do poziomu

funkcji, ktore majg znaczeni czysto
Implementacyjne

Pewne funkcje sktadowe mogg pojawiac sie w
ramach wielu funkcji nadrzednych

Jednym ze sposobow konstruowania hierarchii

funkcji jest technika zstepujgca. zgodnie z ta technikg
okreslanie wymagan funkcjonalnych nalezy zaczg¢ od poszukiwania
najbardziej ogolnych funkcji, a nastepnie nalezy dekomponowac je
na funkcje sktadowe az do osiggniecia poziomu funkcji
elementarnych



Wymagania funkcjonalne

« W praktyce nie zawsze jest mozliwe kierowanie
wywiadu z uzytkownikami w taki sposob by
zaczynac od funkcji maksymalnie ogodlnych, a
konczycC na szczegotowych.

« Uzytkownicy czesto wolg koncentrowac sie na
szczegotowych funkcjach, ktore uwazajg na
wazniejsze, z ich punktu widzenia.

« Szczegotowe funkcje nalezy agregowac do
funkcji wyzszego poziomu

W praktyce hierarchia funkcji powstaje wiec zaréwno poprzez
dekompozycje, jak i agregacje funkcji



Wymagania niefunkcjonalne

« Wymagania niefunkcjonalne opisujg
ograniczenia, przy ktoérych system musi
realizowac swoje funkcje:

— Wymagania dotyczgce produktu np. musi istnie¢
mozliwosc przeglgdania danych wytgcznie za pomocg klawiatury

— Wymagania dotyczgce procesu np. proces realizacji
systemu harmonogramowania zlecen musi by¢ zgodny ze
standardem opisanym w dokumencie XXXXXX

— Wymagania zewnetrzne system harmonogramowania
zlecen musi wspotpracowac z bazg danych systemu
komputerowego opisanego w dokumencie YYYYY.
Niedopuszczalne sg zadne zmiany w strukturze tej bazy.



Wymagania niefunkcjonalne

« Tabela zawiera przyktady miar, ktore mogg stuzyc
do iloSciowego opisu pewnych cech systemu

Cecha

Wydajnosc¢

Rozmiar

tatwosc¢
uzytkowania

Miary

Liczba transakcji obstuzonych w ciggu sekundy
Czas odpowiedzi

Szybkos¢ odswiezania ekrany

Wymagana pamie¢ RAM

Wymagana pamie¢ dyskowa

Czas niezbedny dla przeszkolenia
uzytkownikow

Liczba stron dokumentacji



Czynniki sukcesu

Zaangazowanie odpowiednich osob ze strony
klienta

Petne rozpoznanie wymagan, wykrycie sytuacji
szczegolnych | nietypowych

Sprawdzenie kompletnosci i spojnosci wymagan

Okreslenie wymagan niefunkcjonalnych w
sposob mozliwy do weryfikacji



Faza analizy (modelowania)
Faza projektowania

« Celem fazy okreslania wymagan jest udzielenie
odpowiedzi na pytanie: co I przy jakich ograniczeniach
system ma robi¢? Wynikiem tej analizy jest zbior
wymagan czyli zewnetrzny opis systemu

« Celem fazy analizy jest udzielenie odpowiedzi na
pytanie: jak system ma dziatac? Wynikiem jest logiczny
model systemu, opisujgcy sposob realizacji przez
system postawionych wymagan, lecz abstrahujgcy od
szczegotow implementacyjnych

e Celem fazy projektowania jest udzielenie odpowiedzi na
pytanie: jak system ma zosta¢ zaimplementowany?
Wynikiem jest projekt oprogramowania, czyli opis
systemu implementac;i



