Gtéwne przyczyny niepowodzenia projektow
(zalazek PRINC2)

Produkty

® Brak rozréznienia pomiedzy celami a produktami (wynikami)
projektu

® Wymagania i kryteria akceptacji produktu przez klienta oraz




Gtéwne przyczyny niepowodzenia projektow

(zalazek PRINC2)

Zarzadzanie strategiczne

Brak poparcia ze strony kierownictwa dla realizowanego projektu
Brak zastosowania metodyki zarzgdzania projektem
Uzasadnienie ekonomiczne albo nieobecne, albo niedostateczne
Brak ,Srodowiska klient-dostawca”

Btedy w rozdziale rol w projekcie

Klient zaangazowany w realizacje w sposob dorywczy bgdz
niesystematycznie




Gtéwne przyczyny niepowodzenia projektow
(zalazek PRINC2)

Zarzgdzanie biezace

® Brak wtasciwych instrumentéw sterowania projektem i
niewtasciwe ich wykorzystanie




PRINCE?Z2

® Projects In a Controlled Environment

(Projekty w sterowanym Srodowisku).
projekt wedtug PRINCE2:

,Organizacja powotana na pewien czas w celu wytworzenia - w
przyjetym czasie oraz przy wykorzystaniu uprzednio
okreSlonych zasobow - niepowtarzalnych, a wczesniej




=

Wilasciwosci projektu realizowanego
wediug PRINCE2

Okreslony | skonczony czas trwania projektu
Zdefiniowane | mierzalne produkty biznesowe
(wyniki projektu — miara sukcesu)

System dziatan niezbednych do budowy
produktow biznesowych

Okreslona pula zasobow



organizacja.ppt

Rodzaje zasobéw w PRINCE?2

Pienigdze

®  Ludzie

Sprzet (wyposazenie)

Komponenty, procesy a techniki PRINCEZ2

Stosujgc rozne techniki, kazdy proces
vykao lje i/lub wytwarza komponer



techniki.ppt
http://pl.wikipedia.org/wiki/PRINCE2#Komponenty

PRINCE2 cechuje podejscie procesowe do zarzadzania
projektem. Definiuje szczego6towo osiem procesow
najwyzszego rzedu, ktore z kolei dzielg sie na podprocesy
PROCESY:

® 1.Strategiczne zarzadzanie projektem (ZS) — Directing a project (DP)
® 2.Planowanie (PL) — Planning (PL)

® 3.Uruchamianie Projektu/Przygotowanie Zatozen Projektu (PP) — Starting
up a project (SU)

® 4.Inicjowanie projektu (IP) — Initiating a project (IP)

® 5.Sterowanie Etapem (SE) — Controlling a stage (CS)

— Manaaina prod

5.Zarzadzanie Wvtwarzaniem oduktow (\/



zs.ppt
pl.ppt
pp.ppt
ip.ppt
se.ppt
wp.ppt
ze.ppt
zp.ppt

Przygotowanie zatozen projektu/Uruchamianie
projektu (Starting up a project)

® PP1. Mianowanie Przewodniczacego Komitetu Sterujacego i Kierownika Projektu
(SU1. Appointing a Project Executive and a Project Manager)

PODPROCESY:

. PP2. Projektowanie zespotu zarzagdzania projektem (SU2. Designing a Project
Management Team)

. PP3. Mianowanie zespotu zarzadzania projektem (SU3. Appointing a Project
Management Team)

. PP4. Przygotowanie podstawowych zatozen projektu (SU4. Preparing a Project Brief)

. PP5. Definiowanie formuly realizacyjnej/Definiowanie (SU5. Defining Project
Approach)

. PP6. Planowanie etapu inicjowania (SU6. Planning Initiation Stage)




Komponenty

Metodyka PRINCEZ2 obejmuje osiem komponentow wykorzystywanych w zarzgdzaniu projektem

1. Uzasadnienie biznesowe
Organizacja

Plany

Elementy sterowania

B N

Zarzgdzanie ryzykiem




Uzasadnienie biznesowe

Uzasadnienie biznesowe zawiera:

1. Przestanki przemawiajgce za podjeciem projektu
2. Mozliwe warianty realizacji

3. Oczekiwane korzysci z projektu

4. Zestawienie gtownych zagrozen cigzgcych nad




Plany

Plany zgodnie z PRINCE2 musza by¢ zatwierdzone zanim zostang przekazane do realizacji.

Wyréznia sie 3 poziomy planu.

® Plan projektu (Project Plans)

® Plan etapu (Stage Plans)

® Plan pracy zespotu (Team Plans)




Elementy sterowania

Elementy sterowania majg zapewnié, ze projekt jest prowadzony zgodnie z planem i
uzasadnieniem biznesowym. PRINCE2 stosuje metode zwang ‘management by exception’,
ktora angazuje Komitet Sterujacy tylko wtedy kiedy pojawia sie odchylenie wskazujgce na

mozliwosé wykroczenia projektu poza ramy okreslone tolerancjg i uzasadnieniem.

Za calos¢ realizacji odpowiedzialny jest kierownik projektu
ELEMENTY STEROWANIA:

® Inicjowanie projektu (Project Initiation)

« Raporty o waznych wydarzeniach (Highlight report)
 Raporty o istotnych odchyleniach (Exception report)
 Ocena nadzwyczajna (Exception assessment)
 Ocena koncowa etapu (End stage assessment)




Zarzadzanie ryzykiem
(Zarzadzanie ryzykiem polega na utrzymywaniu ryzyka w akceptowalnych granicach w
sposob efektywny i racjonalny kosztowo)

Zarzgdzanie ryzykiem opiera sie na 3 zasadach:
* Tolerancji na ryzyko (Risk Tolerance)

« Odpowiedzialnosci za ryzyko (Risk Responsibility)

« Wiasnosci (przynaleznosc) ryzyka (Risk Ownership)
Parametry ryzyka w PRINCE?2




Zarzadzanie ryzykiem ()
(Zarzadzanie ryzykiem polega na utrzymywaniu ryzyka w akceptowalnych granicach w
sposob efektywny i racjonalny kosztowo)

Kroki sterowania ryzykiem

1.ldentyfikowanie ryzyka

2.Kategoryzowanie

3.Wyznaczanie wtasciciela

4.0cena prawdopodobienstwa wystgpienia
5.0cena oddziatywania na projekt

6.0cena oddalenia w czasie

7.0cena ryzyka (iloczyn)

8.Wyznaczenie obszaru ryzyka - linii tolerancji




Zarzadzanie konfiguracja
Zarzgdzanie konfiguracjg sktada sie z 5 elementow:

« Planowanie (Planning)

« Identyfikacja (Identification)

« Kontrola (Control)

« Charakteryzowanie statusu (Status accounting)
« Weryfikacja (Verification)

Zarzgdzanie konfiguracjg musi zapewnic:

1. Mechanizmy zarzgdzania, sledzenia i utrzymywania kontroli
nad wszystkimi produktami projektu.




Sterowanie zmianami

Rodzaje zmian

1. wniosek o wprowadzenie zmiany (koszt
pokrywa klient)

2. odstepstwo (koszt naprawy pokrywa




kiimentacja PRINCEZ2

1. Dokumentacja i |n|CJu1aca proje

3.Raporty
1.Kontekst projektu
: 1.Raport okresowy

2.Instrumenty sterowania ,

3.Definicja projektu 2.Raport kor)cowy etapu zarzgdczego
1.Cele projektu 3.Raport koncowy pl?OjektU
2 Metody osiggania celéw 4.Raport o odchyleniach
3.Spodziewane wyniki (produktu) 5.Raport z punktu kontrolnego
4.Formula realizacji projektu 6.Raport z wykorzystania zasobow
5.0graniczenia, wylaczenia 7.Raport doswiadczeh z projektu
6.Powigzania projektu 4.Plany

4.Uzasadnienie ekonomiczne 1.Plan etapu inicjowania projektu

5.Struktura organizacyjna 2.Plan jakosci projektu

6.Plan projektu 3.Plan projektu

1.Produkty 4.Plan zarzadzania konfiguracjg




Mocne strony PRINCEZ2

Stosowanie tej metodyki zapewnia wysokg standaryzacje i powtarzalnosc¢
projektow o wspolnym podejsciu, terminologii i dokumentacji. Zapewnia to
mozliwos¢ doskonalenia kompetencji.

Metodyka w sposob racjonalny opiera sie na najlepszych praktykach w
zarzgdzaniu projektami.

Wprowadza management by exception jako podstawowg zasade, ktora zapewnia
Kierownikowi Projektow swobode dziatania bez zbednej ingerencji, zapewniajgc
jednoczesnie zaangazowanie wyzszego kierownictwa, wtedy kiedy projekt jest
zagrozony wykroczeniem poza granice tolerancji lub przestaje realizowac
uzasadnienie biznesowe.

Sprawuje kontrole nad startem, realizacjg i koncem projektu.

Kazdy z dokumentow wymaganych przez PRINCE2 jest dostarczony jako szablon
zawierajgcy wymagane metryke, rozdziaty i pola informacyjne co zapewnia



Stabe strony PRINCE?2

Duzo organizacji cierpi na syndrom PINO (Prince In Name Only tzn. PRINCE2
tylko z nazwy), wybierajgc bez gtebszej analizy tylko niektore sktadniki metodyki
nie zwracajgc uwagi na podstawowe zasady (podobnie jak kilka ponizszych
zarzutow jest to problem nie metodyki lecz jej stosowania).

PRINCEZ2 ktadzie duzy nacisk na dokumentowanie jako narzedzie sprawnej
kontroli sposobu realizacji projektu. W niektérych organizacjach dokumenty stajg
sie jednak celem samym w sobie, a rzeczywiste projekty konczg sie
niepowodzeniem. Z tego powodu PRINCEZ2 oskarzany jest czasem o nadmierng
biurokratyzacje procesu zarzgdzania.

PRINCEZ2 zwraca uwage na potrzebe dobrej organizaciji i regularng wymiane
informacji pomiedzy interesariuszami, co moze by¢ odbierane jako zacheta do
ciggtych bezproduktywnych spotkan zabierajgcych czas niezbedny na rzeczywistg

prace.

PRINCEZ2 nie definiuje wprost analizy wymagan. Jako metodyka wdrozeniowa
moze prowadzi¢ do niepowodzenia projektu z uwagi na przyjecie fatszywych




metodykl zwinne  metodyki tradycyjne
zestawienie wartosci

Indywidualno$éi Jonad Procesy |

wspotdziatanie narzedzia
Pracujgce sonad Wszechstronna

oprogramowanie dokumentacja

Wspotpraca z Negocjacje kontraktu
Klientem formalne ustalenia
ReagowacC na Podazanie za

zmiany planem



Sekfencyjne vs. zazebione (wspotbiezne z

przesunieciem —overlapping) wytwarzanie —
rozwoQj oprogramowania

T T

Zamiast realizowac kolejne
elementy w swoim czasie...

...Zespot Scrum realizuje
wszystkiego po troche przez
caty czas trwania projektu

T —



